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Resumen

El presente trabajo de investigacion, es documental descriptivo, el cual tiene como finalidad dar a conocer que,
en el municipio de San Blas, Nayarit, en los tltimos afios el turismo se ha incrementado considerablemente a
consecuencia de la promocion, de la inauguracion de la autopista Tepic-San Blas, que lleva a la playa en 30
minutos méaximo, lo cual ha producido una ola de visitantes desde que se abri6 a la circulacion. Hecho que ha
provocado que se presenten diversos problemas en los tltimos meses, que tienen que ver con la deficiencia en
la prestacion de servicios, entre ellos el transporte, de esta zona costera para atender con calidad a los paseantes.
Lo que deja como opcion ofrecer el servicio de mototaxis como medio de transporte piblico. En virtud de ello,
este tipo de transporte busca convertirse en una fuente de empleo para los jovenes, que encuentran en este
medio la tinica opcion de trabajo posible, ademas de incrementar la economia local.

Palabras clave: Mototaxi, servicio, transporte, visitantes.

Abstract

This is a descriptive documentary research work, which aims to show that in the municipality of San Blas,
Nayarit, in recent years tourism has increased considerably as a result of the promotional inauguration of the
Tepic-San Blas highway, which takes you to the beach in 30 minutes maximum. This has produced a wave of
visitors since it was opened to traffic. This fact has caused several problems in the last months, which have to
do with the deficiency in the provision of services, among them transportation, of this coastal zone to attend
with quality to the passers-by. This leaves as an option to offer the service of motorcycle cabs as a means of
public transportation. By this virtue, this type of transportation seeks to become a source of employment for
young people, who find in this means of transportation the only possible work option, in addition to increasing
the local economy.

Keywords: Motorcycle taxi, service, transport, visitors.

Introduccién

El mototaxismo es el uso de la motocicleta como servicio de transporte de pasajeros y reparto de
mercancias. En algunas partes del mundo, como la India y Tailandia, surgié el uso de mototaxis; tienen
carroceria, tres ruedas y se nombran tuck-tucks, rickshaw, autorickshaw.
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En China, India y Tailandia, las motos al servicio del piblico es un transporte popular para los que
viven en ese pais y turistas. Estos, circulan desde la década del 60. En Londres, funcionan desde 1995 como un
servicio competitivo, legal, seguro y efectivo. En Francia llegaron después, en 2003. Asi como las hay de dos
llantas, también hay de tres llantas con carroceria tuks-tuks. En Madrid, estan desde 2009 (Amor Olaya, 2017,
p. 15), y por ultimo en México surgen en 2006, en los fraccionamientos de Santa Fe y Chulavista, municipio
de Tlajomulco (Pérez Vega, 2019).

Sin embargo, ante el agudo trafico que se vive en las ciudades, los mototaxis surgen como una elecciéon
de movilidad, al ser una iniciativa popular, econémica y agil, como lo es el servicio de mototaxi en México
que surge de la aplicacion Picap después del éxito que presentd en Bogotd, Colombia, Perti y Brasil. Esta
opcion surge derivado de las horas que los mexicanos desperdician a diario en el trafico a una velocidad de
14.4 kilometros por hora en hora pico, naciendo la idea de llegar a tiempo a su destino a través de un mototaxi
(Alianza, 2022). En la actualidad, el municipio de San Blas, Nayarit con el boom del turismo, ha traido consigo
la construccidn de nuevas viviendas y por consecuencia el aumento de la poblacion flotante. Lo cual ha generado
un incremento en la demanda del transporte publico, cuya oferta no crece en la misma proporcién y, los costos
elevados no permiten el acceso de este servicio a toda la poblacién, ademds de contar con horarios establecidos
(Rojas et al., 2013).

Dicho lo anterior, el prop6sito del presente trabajo, es identificar la percepcion de la ciudadania del
municipio de San Blas, Nayarit, respecto al uso del mototaxi como medio de transporte publico para distancias
cortas y ahorro en su economia. En otras palabras, este transporte es un medio que se ha convertido en una
mejor opcion para las personas que recorren distancias cortas en menor tiempo, €s un transporte econémico en
relacidn a otro tipo de transporte debido a su bajo consumo de combustible. En donde el servicio de transporte
publico de pasajeros, en la modalidad de mototaxis, circule en las vias ptblicas municipales, con la persona
autorizada y calificada por la autoridad de transito competente para la conduccién del vehiculo de transporte de
pasajeros en la modalidad de mototaxi (CNDH, 2008).

Todo ello, con la intencion de facilitar el transporte rapido de los visitantes que acuden a las playas del
municipio de San Blas, Nayarit; y a los sitios de interés turistico o establecimientos que proporcionan servicio
de alimentos, hospedaje o transporte, como son las tipicas “ramadas” (establecimientos de alimentos en las
zonas de playa en Nayarit), actividades acudticas como; kayak, lancha, banana, entre otros. Tipo de transporte
que sea una alternativa de traslado local tanto para los habitantes como los turistas y que ademas forme parte
de la diversificacion de las actividades recreativas de San Blas.

Es decir, menciona Page (2014) que, a través de los afios, los medios de transporte han sido parte
fundamental para el desarrollo econémico de un pais convirtiéndose en un componente clave del desarrollo
turistico. El transporte es uno de los factores determinantes del desarrollo internacional del turismo. Un transporte
eficiente que proporcione accesibilidad desde el exterior y movilidad en el destino es una consideracion critica
para facilitar el progreso, mientras que una ausencia de estas caracteristicas actia como barrera para el desarrollo
turistico (Castafio y Valencia, 2016).

Asi pues, en el municipio de San Blas, Nayarit; el turismo que acude a la playa proviene de la ciudad
capital y de otros municipios colindantes. Por tanto, el fin de esta investigacion turistica, es identificar la
necesidad y analizar la factibilidad de crear una oferta de servicios de transporte interno bajo la modalidad
de mototaxis en el municipio y con ello mejorar las condiciones de vida con la generacién de empleo, y con
ello, un excelente servicio de transporte al turismo. De igual forma, promover el sistema de mototaxis como
estrategia de respeto y cuidado del medio ambiente que permita disminuir la contaminacion, un mejor servicio
de transporte turistico y derrama econémica en la localidad. Debido a que las ventajas que ofrece este transporte
van desde las tarifas economicas, descongestiona el trafico, estan a disposicién del cliente durante un dia,
medio dia, una hora, las tarifas se calculan por kilémetros recorridos, y sirven de guias turisticos (Recio, 2012).
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Por ello, la importancia de identificar las asociaciones de mototaxistas, que operan actualmente de manera
independiente y que fueron creadas por la necesidad de las personas de tener un lugar especifico de trabajo o
cubrir una necesidad de transporte personal. Asi como proponer esquemas de alianza que les permitan acceder
a mas clientes y a ser conocidos en los diferentes lugares donde hay gran concentracién de personas dentro de
la localidad que usan el servicio tales como playas, hospitales, escuelas, entre otros en ¢l caso especifico de San
Blas (Gaviria Navarro, 2016).

Del mismo modo, se tendra que ser muy cuidadoso, en el uso desmedido de permisos (Murat, 2020),
buscando el ejercicio y desempefio del sistema del transporte sustentable e incluyente. Teniendo ademas en
consideracion que de acuerdo con el término mototaxi; definido por el diccionario de la Real Academia Espatfiola
como “vehiculo de tres neumadticos y con cubierta que se utiliza como medio de transporte para distancias
cortas” a cambio de dinero de la misma forma que un taxi. De ahi que en sus caracteristicas se deberan de hacer
las adecuaciones de estructura e imagen para proporcionar un servicio de calidad y mas barato (Ramirez, 2012).

Habria que decir al mismo tiempo, que es esencial implementar el aplicativo movil mototaxi seguro,
para que los turistas puedan solicitar el servicio de transporte de vehiculos de menor costo, seglin su ubicacion
geografica, para que asi, de tal forma se valore su tiempo y ya no tengan que esperar mas para ser trasladados
a su lugar de destino (Paredes y Bernardo, 2021, p. 11).

Otro punto importante a mencionar, es que el mototaxi nace en Paris en el afio 1999 como un medio
de transporte novedoso y efectivo, que responde a las necesidades que tenian las personas que se dirigian
o salian de los dos aeropuertos de la ciudad, con la prestacion de este servicio los usuarios hacian menos
tiempo en llegar a su destino a pesar de que la ciudad presentaba trafico pesado en horas pico, este servicio
presenta mayor rapidez. En donde esta actividad funciona y no genera malestar social ni controversia con
los demas competidores, gracias a la conciencia de los ciudadanos y que estos mototaxistas cuentan con un
marco legal ya establecido por el gobierno. Adicional a esto se debe tener en cuenta que esta ciudad tiene un
sistema de transporte terrestre adecuado y eficiente para sus habitantes; es por esto que el mototaxismo se dé
esporadicamente para los habitantes en donde solo exigen que las motocicletas sean las mas adecuadas y que
no generen tanta contaminacién ambiental (Caro y Soto, 2018).

En lo que toca a México, los servicios turisticos de mototaxis, han ocasionado que el transporte de los
mototaxistas comenzara a otorgar servicio por iniciativa propia, resolviendo las necesidades en materia de
transporte. Es por ello que, desde hace mas de 18 afios por necesidad de trabajo, pero también por la necesidad
del servicio, y principalmente en comunidades y rancherias rurales, de manera espontinea, miles de poblanos
se auto crearon empleos, comprandose un motocarro y adaptandolo a las necesidades de las poblaciones. Por su
tamafio y el poco gasto de combustible, este servicio se propagb a lo largo de los afios en mas de 60 municipios
en el estado de Puebla, sumando un nimero aproximado de mas de 10000 mototaxistas, quienes crearon cientos
de micro empresas para prestar ese servicio (Barrios y Cautifio, 2014).

Sin embargo, su dialogo con los funcionarios gubernamentales tuvo serias consecuencias, pues, aunque
en 2010 se planted como problema que habia que resolver, desde entonces han sido victimas del retiro de
unidades. El conflicto ha provocado problemas de transporte en parte de 1a poblacién que ya estaba acostumbrada
a hacer uso de este servicio, lo cual dio lugar a la creacion del Frente de Mototaxistas y Usuarios del Estado de
Puebla. No obstante, el gobierno ha utilizado diversos recursos para desaparecerlos, bajo el argumento de que
no es un servicio adecuado para la poblacion e ignorando que cuentan con la aceptacion de los usuarios (Barrios
y Coutifio, 2014).

Asimismo, conviene subrayar que el mototaxismo se ha convertido en una fuente de ingresos sobre todo
para quienes por las condiciones economicas y la falta de empleo optan por este tipo de trabajo informal, porque
son auspiciados por organizaciones populares y organizaciones que emanan del ayuntamiento indebidamente.
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Los municipios no tienen facultades para otorgar ni un solo permiso, solo tienen autorizacion de bases, lo hacen
porque cobran los espacios (Miranda, 2016).

Sin embargo, este oficio no les ofrece las mejores condiciones para su desempefio; ya que “el grupo de
trabajadores del mototaxismo no cuenta con afiliacion al sistema general de seguridad social en salud” (Castillo
Avila, Galarza Herrera y Palomino Gomez, 2013, p. 523). Aun asi, se destaca el porcentaje de personas con
estudios superiores que, debido a las condiciones de desempleo del pais y de la region, se ven en la necesidad
de recurrir a este oficio.

Considerando lo anterior, es necesario que las autoridades del municipio de San Blas, Nayarit, generen
los instrumentos juridicos que les permitan otorgar solo un nimero determinado de titulos de concesion en el
marco del orden y la legalidad para evitar fuertes afectaciones al medio ambiente.

Metodologia

Para el estudio del presente caso se recurri6 al tipo de investigacion descriptiva (Abreu, 2012), utilizando
el método de investigacion documental realizando 1a recoleccion, seleccion, andlisis e interpretacion de mas
de 30 documentos, recurriendo principalmente a documentos primarios como libros, publicaciones de revistas
especializadas, actas de congresos y simposios, tesis, normas y estudio de casos relacionados con el transporte
de mototaxis en localidades turisticas. En su totalidad en formato electronico empleando las palabras y frases
claves para la consulta y busqueda de informacién como “mototaxis, San Blas, el transporte interno en México
y el transporte interno como una alternativa de hacer turismo™ en los buscadores: Scielo, Dialnet, World Wide
Science, Google Scholar, Academia.edu y Jurn, principalmente.

Para el andlisis de la factibilidad y reconocimiento de la realidad que vive la localidad de San Blas

y la posible necesidad de un trasporte interno tanto para habitantes como turistica, se recurrio a fuentes de
informacion cualitativa y cuantitativa para determinar la poblacién econdmicamente activa, la poblacion
flotante el niimero de turistas y las proyecciones futuras tras la entrada en operacién del Ferry que realizara la
travesia del Puerto de San Blas al Parque Tematico de la Islas Marias. Asi como el monitoreo de las principales
noticias en medios locales (portales de noticias en el Estado de Nayarit), el Anuario Estadistico de Nayarit del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia ( (INEGI) y el Centro de Informacién Estadistica del Turismo de
Nayarit (CIETNAY) (Navarro, 2022).

Resultados

Como parte de los resultados se puede identificar que San Blas durante los Gltimos 25 afios ha mantenido
una poblacidon estable seglin el censo de poblacion y vivienda (INEGI, 2020), el municipio cuenta actualmente
con 41, 518 habitantes, siendo el séptimo municipio con mayor poblacion en el estado de Nayarit, identificando
21, 277 hombres y 20, 242 mujeres. En cuanto a la poblaciéon econdmicamente activa esta se concentra en el
grupo de 35-39 afios de edad, en la que el 95.87% de los hombres esta ocupado y el 62.17% de las mujeres se
encuentra en la misma situacion, ocupandose en el sector de servicios con un 52.24%.

En cuanto al tema de movilidad se registra un volumen elevado de poblacion con dificultades para realizar
sus tareas con deficiencias de movilidad y comunicacion auditiva siendo 8, 560 habitantes que representan el
26% de la poblacion total del municipio.

También se identificd que de acuerdo con el sistema automatizado de informacion censal 2013-2018
(INEGI, 2022), el municipio de San Blas cuenta con 1,874 unidades econémicas del sector terciario de las
2,367 registradas en los tres sectores representando el 79.17 de las unidades econdmicas registradas. Siendo de
las actividades de transporte el 0.30%, lo que representa una casi nula movilidad y servicios relacionados con
el turismo como alojamiento temporal y preparacion de alimentos y bebidas el 26.02%.

Ao XV Volumen |, Edicién 43 Febrero 2023
Mototaxis como medio de transporte piblico en el municipio de San Blas, Nayarit

pp 25-32



niverso

nmf

ISSN: 2007-1450

|

En cuanto a la actividad turistica la cabecera municipal de San Blas cuenta con una oferta hotelera en
el 2021 de 752 habitaciones hoteleras y 158 unidades de Airbnb/Vrbo, con un registro de ocupacion del 42%
anual, con una afluencia turistica de mas de 76 mil turistas y un registro anual de mas 2 millones de visitantes
(DATATUR, 2021). Siendo casi el 100 por ciento mas con referencia a la poblacién de todo el municipio, por
lo que se determina una potencial demanda de servicios de trasportacion movilidad interna en el Puerto de San
Blas.
Discusion

Haciendo un anélisis considerando las aportaciones de los autores, se deduce que, de acuerdo a Recio
(2012) este transporte brinda tarifas economicas las cuales son calculadas de acuerdo a los kilémetros recorridos.
Esta aportacion fortalece lo expuesto por Paredes y Bernardo (2021), los cuales sefialan que este servicio de
transporte es barato y que permite llegar en menos tiempo a su destino, asi como pagar menos por su transporte.

En lo que atafie a los aportes de Paredes y Bernardo (2021) su aportacién recae en lo esencial de la
implementacion del aplicativo modvil mototaxi seguro, para que los turistas puedan solicitar el servicio de
transporte. En lo que respecta a la aportacién de Recio (2012) este servicio de transporte turistico, ademas de
contar con guia de turistas produce una derrama econdémica en la localidad.

De acuerdo a las experiencias de Colombia, el mototaxi, sirve de enlace entre la zona urbana y rural, los
mototaxis son una alternativa muy eficaz para desplazamientos diurnos y nocturnos, disminucion de costos por
el servicio y, sobre todo, mayor movilidad de la poblacion (Rojas, Gonzélez y Espinal, 2013). Derivado de ello
y del analisis local, se puede deducir que el servicio de transporte interno mototaxis en San Blas, Nayarit es
factible, ya que no existe un trasporte accesible y econdmico para la movilidad local.

Conclusiones

El servicio de mototaxis puede ser una alternativa de transporte, entre otras cosas porque son faciles
de mantener limpias durante la prestacion del servicio. Ademas, para garantizar la calidad del servicio e
incrementar la demanda, el conductor debera ser amable y respetuoso, brindar informacion del costo de la
tarifa al iniciar el servicio, respetando siempre la tarifa acordada. Como parte de la seguridad para los usuarios
se sugiere que el servicio de mototaxi, cuente con GPS, para en caso de ser necesario, facilitar su localizacién
y brindar una seguridad a los usuarios.

Es preciso, realizar una constante capacitacion de los operadores, para que tengan pleno conocimiento
sobre las rutas y ubicaciones solicitadas, sean respetuosos de las sefiales de transito, los limites de seguridad
establecidos, evitar el uso celular para llamadas durante la prestacion del servicio. Ademaés, del incremento del
bienestar social, se perfila un beneficio econdmico para la poblacion por ser una nueva actividad econémica que
ademas de resolver la problemética de 1a movilidad interna en San Blas, puede convertirse, en un corto plazo y
con la llegada de nuevos turistas motivados por la travesia del ferri a las Isla Marias, como una nueva actividad
turistica de que hacer en el Puerto de San Blas.
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