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Resumen: El objetivo de la presente investigacion es determinar si
algunas caracteristicas personales se relacionan con la Inteligen-
cia Emacional del personal encargado de la direccién en mandos
medios de una empresa manufacturera ubicada en el Norte del
Estado de México. Entre los hallazgos, se observan tendencias
en orden media (65%)- baja (20%) - alta (15%) acerca de las
competencias de inteligencia emocional, al mismo tiempo, a pesar
de las discrepancias entre las caracteristicas personales no se
encontraron diferencias significativas.

Pauasras Clave: Inteligencia Emocional, Liderazgo, caracteristicas
personales.

Introduccion

La inteligencia emocional en el dmbito laboral es un cons-
tructo potencial, diversos estudios relacionan este concep-
to con el desempefio personal y profesional de los individuos
(Anand & UdayaSuriyan, 2010), sin embargo, en Latinoamé-
rica los resultados adn no han sido definitivos ni concluyen-
tes (Berrios Martos, Augusto Landa, & Aguilar Luzén, 2006;
Torres & Matviuk, 2012).

El contexto de la empresa objeto de estudio de la
presente investigacion estd constituido por una serie de de-
partamentos interrelacionados entre si, en algunos casos,
los departamentos funcionan como proveedores de pro-
ductos y/o servicios de otros departamentos, recayendo la
mayor parte de la responsabilidad en mandos medios (jefes
y supervisores de drea), en consecuencia se generan fric-
ciones entre el personal por el mismo rol de trabajo. Cabe
aclarar que en los (dltimos afos los mandos medios de esta
empresa, han recibido cursos sobre inteligencia emocional
sin embargo aln no se ha cuantificado los resultados y si
factores personales como género, edad, educacidn, antiglie-
dad, afectan estos resultados.

El concepto Inteligencia Emocional (IE) se le atribuye
a Wayne Payne (Gaeta, Marquez, Escolano, & Herrero,s.f).
Sin embargo, el término aparece con antelacién en textos
de Leuner (1966). Greenspan también presenté en 1989 un
modelo de Inteligencia Emacional, seguido de Peter Salovey
y Mayer en 1990 (Salovey & Mayer, 1990), no obstante,
fue hasta la publicacion del célebre libro de Daniel Goleman
sobre IE en 1995, cuando surgieron numerosas publicacio-
nes adquiriendo gran popularidad (Alvarado, Antdnez, Pire-
la, & Garcia, 2010; Berrios Martos et al., 2006). Segin
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AsstracT: The objective of the present research is to determine if
some personal characteristics are related to the Emotional Inte-
lligence of the personnel in charge of the management in middle
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the State of Mexico. Among the findings, trends in medium order
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gence competencies are observed, at the same time, despite
discrepancies between personal characteristics were not found
significant differences.
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Salovey & Mayer (1990:189), la IE incluye la habilidad para
percibir, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder
y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos;
la habilidad de comprender la emacién y el conocimiento
emocional; y la habilidad para regular las emaciones para
promover crecimiento emocional e intelectual. En el mismo
sentido, la |E se refiere ala capacidad de controlar el impul-
so emocional, interpretar los sentimientos mds intimos de
si mismo y del otro, manejar las relaciones de una manera
fluida; motivarse y persistir frente a las decepciones (Go-
leman, 1996). Al mismo tiempo, la definicién subasume a
las inteligencias personales de Gardner y las organiza hasta
llegar a abarcar cinco competencias principales (Goleman,
2012; Mufoz Martinez & Rodriguez Mufoz, 2010): a) El
conocimiento de las propias emociones; b) La capacidad de
controlar las emociones; ¢) La capacidad de motivarse uno
mismo; d) El reconocimiento de las emociones ajenas; y €)
El control de las relaciones o la habilidad para relacionarnos
adecuadamente con las emociones ajenas.

En contraste, segin Torres & Matviuk (2010) di-
versos estudios de forma consensual (Law, Wong, & Song,
2004; Mayer, Caruso, & Salovey, 1999; Regent & Educacion,
2010; Salovey & Mayer, 1990; Wong, Wong, & Law, 2007)
han determinado que la IE es la habilidad de los individuos de
lidiar con las emaciones e incluyen Gnicamente cuatro compe-
tencias: a) La valoracién de expresion de las emociones pro-
pias; b) Valoracion y reconocimiento de las emociones de los
otros; c) Uso de las emaciones para facilitar el desempefio; y
finalmente, d) Regulacion de las propias emociones.

Siguiendo la misma linea de investigacion, en algu-
nos estudios han utilizado diferentes caracteristicas per-
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sonales, entre ellas el nivel educativo (entre nivel bésico
y profesionistas), diferentes profesiones, genero, afios de
experiencia en manejo de personal, y edades, como variables
de control relacionandolas con la Inteligencia Emocional (Re-
gent & Educacion, 2010; Torres & Matviuk, 2012).

Objetivo
El objetivo de la presente investigacion es, encontrar sf exis-
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Resultados y discusion

Inicialmente se realiza un anélisis descriptivo considerando
las caracteristicas personales y la actitud hacia IE (Tabla 1)
del personal de mandos medios de una empresa manufactu-
rera en el Norte del Estado de México.

Tabla 1. Descripcion de las caracteristicas personales e IE
del personal de mandos medios.

te diferencias significativas entre la re-
lacion de la inteligencia emacional y las
caracteristicas personales de los man-
dos medios de una empresa manufac-
turera de la Zona Norte del Estado de
México. Por tanto, con base en la bre-

Mujer (M) 25%

Caracteristicas Persanales

Hombre(H) 75%%

ve revisién de la literatura se preten-
de demostrar las siguientes hipdtesis:
H_0: Las caracteristicas personales de
los directivos de los mandos medios de
una empresa manufacturera no se re-

lacionan con la Inteligencia emacional.

26-35

Metodologia

La recoleccion de datos se realiza me-
diante encuesta administrada al per-
sonal encargado de la direccién de los
mandos medios de una empresa manu-
facturera de la Zona Norte del Estado
de México, la muestra no probabilistica
por conveniencia fue designada por par-
te de la empresa tomando en cuenta
al total de los empleados de mandos
medios de acuerdo a sus necesidades
laborales y considerando al personal

5%

operativo como administrativo. El con-
traste empirico se realiza mediante

un instrumento de medicién integrado
por dos blogues de informacion, carac-

Tendencias de conducta de IE

Secundaria 15% Alta 22% | 20% | 23%
Técnico 25% | EMOPROPIAS Media 55% | 60% | 54%
Universo. 10% Baja 23% | 20% | 23%
Trunco
47% Alta 30% | 30% | 30%
Universitario
EMOOTROS :
Posgrado 3% Media 55% | 70% | 50%
Beja 15% | 0% | 20%
Alta 23% | 10% | 26%
USODEEMO Media 58% | 70% | 54%
Baja 20% | 20% | 20%
1115 22%
45% Alta 12% | 10% | 13%
16-30
13% | REGULARZACION | Media 60% | 70% | 57%
<30 Beja 8% | 20% | 30%

teristicas personales e IE propuesto por Chi-Sum Wong y
Kenneth S. Law (2007), conformado por cuatro pregun-
tas de cada competencia de la IE, en escala de Likert de 7
posiciones (1 totalmente en desacuerdo - 7 totalmente de
acuerdo). Se identifican como variables independientes las
caracteristica personales integradas por género, edad, nivel
de estudios, afos de experiencia en el manejo de personal;
y variables dependientes las competencias de IE, EMOPRO-
PIAS, EMOQTROS, USODEEMO, REGULARIZACION. Para
la prueba de la hipétesis se utilizd un nivel de confianza de
95% vy un error muestral maximo aceptable de 5% (Her-
nandez Sampieri, Collado, & Lucio, 2010). El nimero total
de muestras validas obtenidas fue de 40. Para este estudio,
se calculd el coeficiente Alfa Cronbach obteniendo un 0.92
aceptable (Corral, 2009). El procesamiento de los datos se
realiza mediante el software SPSS para tratamiento estadis-
tico utilizando diferencia de medias y ANOVA de un solo factor.
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Fuente propia

Luego, se procede a analizar si existen diferencias
significativas en la actitud de IE entre hombres y mujeres,
mediante la prueba F de diferencias de medias, como p =
0.5794 > 0.05 = alfa no se rechaza la hipdtesis nula (HO),
es decir con 95% de confianza no existen diferencias significa-
tivas en las varianzas respecto al género hombres o mujeres.

Por otra parte, el andlisis de la relacion entre las
variables edad, nivel de estudios, afios de experiencia en el
manejo de personal de los directivos de los mandos medios
de una empresa manufacturera e IE, se calcula mediante el
andlisis de la varianza (ANOVA) de un factor.

En la H O: La edad no se relacionan con la IE, se
realiza la prueba de normalidad KS indicando que se cumple
el supuesto de normalidad (Estadisticos entre el 0,054 y
0,200 en los grupos de edades de 26 — 60) y no se cumple
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en el grupo de més de 61 afos, se rechaza el supuesto
de normalidad. La independencia de las observaciones con
rangos de edades diferentes es aceptable, por otra parte no
existe equivalencia de muestras entre grupos. La prueba de
homogeneidad de varianzas de Levene indica que si se cum-
ple (Estadisticos 1.778/gl1:3 y gl2:36;p>0.05). El ANOVA
indica que no hay diferencias en la puntuacion de la actitud
hacia la IE de acuerdo con los tratamientos (Estadisticos F:
0.176; p = 0.912> 0.05).

A partir de la H_O: El nivel de estudios no se relacio-
nan con la IE; se calcula la prueba de normalidad KS, para
bachillerato y licenciatura resultando favorable (Estadisticos
p = 0,2 >0.05; gl:10, gl:19), por el contrario no se cum-
ple el supuesto de normalidad para el nivel de estudios de
secundaria y licenciatura trunca (Estadisticos p entre .000
y .002 < 0.05;9l:6,9:4), el grado de maestria es omiti-
do (solo 1 muestra). En cuanto a la independencia de las
observaciones los grupos son distintos y la equivalencia de
grupos es diferente debido al tamafio de las muestras. La
prueba de homogeneidad de Levene indica que si se cumple
(Estadisticos 0,033/gl1:3 y gl2:35; p 0,992 >0.05). Con
el calculo de la ANOVA no hay diferencias en la puntuacién
de la actitud hacia la IE de acuerdo con los tratamientos
(Estadisticos F: 0.850; p = 0.476 > 0.05).

Finalmente, el tratamiento estadistico de laH_0O: Los
anos de experiencia en el manejo de personal no se relacio-
nan con la IE. La prueba de normalidad KS indica que se cum-
ple el supuesto de normalidad para los rangos de experiencia
6a 10, 11 a 15 y mas de 30 ahos (Estadisticos entre el
0,200, 0.055y 0,200; g!:8, gl:9, gl:5; p>0.05), no cum-
pliéndose en el grupo con afios de experiencia en el rango de
16 a 30 afios (Estadisticos 0,002;gl:18;p< 0,09). Existe
independencia en las observaciones y la equivalencia entre
grupos es distinta por la variacion del tamafio de las mues-
tras. La prueba de homogeneidad de varianzas de Levene
indica que si se cumple (Estadisticos 1.589/gl1:3 y gl2:36;
p 0,209>0.05). EI ANOVA indica que no hay diferencias en
la puntuacion de la actitud hacia la IE (Estadisticos F: 1.735;
p=0.177> 0.09).

Conclusiones

Entre los hallazgos, se observa que la tendencia hacia la
actitud de la IE de los mandos medios de la empresa ma-
nufacturera fue media-bhaja-alta, respecto a la competen-
cia EMOPROPIAS media y baja-alta en igual proporcion, en
las competencias EMOOTROS y USODEEMO tendieron a
media-alta-baja y en el drea REGULARIZACION la tendencia
fue media-baja-alta. A pesar de que se observan variaciones
en el andlisis descriptivo no existen diferencias significativas
respecto a las caracteristicas personales en cuanto a su IE,
finalmente, resulta conveniente realizar el estudio de perso-
nal que no ha sido capacitado con cursos de IE en dicha em-
presa, con ello, investigar si la capacitacion hacia la actitud
en IE propicia mejoras en el personal.
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