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Resumen: Esta investigacion tuvo por objetivo disefiar un instru-
mento que permite medir la competitividad del sector restauran-
tero en Tepic, Nayarit, a través de una metodologia derivada de
un trabajo documental, de corte cualitativo, de disefio no expe-
rimental y con un alcance descriptivo. Se tomaron 4 modelos
diferentes como referencia para determinar indices de competi-
tividad, realizando el andlisis de las variables que coadyuvan a de-
terminar la competencia del sector restaurantero. Como resulta-
do se obtuvo un instrumento dividido en 6 secciones, organizado
en 95 reactivos, entre los que existen 63 ftems de puntuacion
dicotomica y los 32 restantes estan organizados en escalas de
Likert. Se utilizé el coeficiente del alfa de Cronbach para validar el
instrumento, y asegurar fiabilidad al mismo, obteniendo de esta
forma un documento que apoyado por expertos en el &rea tiene
una estructura sélida, enfocada a medir la fuerza y la debilidad de
las empresas.

Pauasras Cuave: Instrumento, competitividad, sector gastrondmi-
co, andlisis empresarial.

Introduccion
La Politica Nacional Turistica tiene como objeto convertir al
turismo en motor de desarrollo. Por ello se ha estado tra-
bajado en torno a cuatro directrices: ordenamiento y trans-
formacion sectorial; innovacion y competitividad; fomento y
promocion; y sustentabilidad y beneficio social como parte
del programa sectorial de Turismo 2013 — 2018, con el
objetivo de promover un mayor flujo de turistas y fomentar
la atraccion de inversiones (SECTUR, 2013a). En este sen-
tido, el gobierno de Nayarit optd por identificar las claves
que permitan revertir las probleméticas y obstaculos que se
presentan en sus destinos turisticos, a través de la orien-
tacion del esfuerzo de la investigacion aplicada para liberar
la capacidad creativa y la innovacién que asegure capitalizar
las ventajas comparativas y aprovechar con bases susten-
tables, la extraordinaria dotacién de recursos naturales,
culturales y vivenciales disponibles a lo largo del estado
(SECTUR, 2013h).

Las actividades econdmicas del estado se encuen-
tran dominadas por actividades terciarias con un 72.1%,
seguidas por las secundarias con un 20.6% y al final las pri-
marias con un 7.3% (INEGI, 2016). El municipio que reportd
mayor ingresos en el ramo de servicios fue el de Tepic con
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Aesmact: TThis research aimed to design an instrument that
allows measuring the competitiveness of the restaurant sector
in Tepic, Nayarit, through a methodology derived from a docu-
mentary work, qualitative, non-experimental design and with a
descriptive scope .Four different models were taken as referen-
ce to determine competitiveness indexes, performing the analy-
sis of the variables that contribute to determine the competen-
ce of the restaurant sector. As a result, an instrument divided
into 6 sections was obtained, organized into 95 items, among
which there are 63 items of dichotomous punctuation and the
remaining 32 are organized on Likert scales. The Cronbach’s
alpha coefficient was used to validate the instrument, and ensu-
re its reliability, thus obtaining a document that, supported by
experts in the area, has a solid structure, focused on measuring
the strength and weakness of the companies.
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45,589 millones de pesos en ingresos, representado por el
958.1% del total del estado. En segundo lugar, le sigue Bahia
de Banderas con una participacion del 17.7% (12,975 mi-
llones de pesos) en la misma variable (INEGI, 2014).

Las unidades econdmicas de la rama de hoteles y
restaurantes se divide en 6 giros, de estos, el 85.4% estd
enfocado a los establecimientos de preparacion de alimentos
y bebidas. Demostrando de esta manera la tendencia al desa-
rrollo de este sector y por ende a la industria restaurantera
especificamente a nivel estatal como aparece en la tabla 1.

Tabla1. Hoteles y restaurantes por rama de actividad, 2013

Rama Unidades econbmicas

1. Preparacidn de alimentos y bebidas B5.4%
2. Centros nocturnos, bares y similares 7.7%
3. Campamentos y albergues recreativos 59.6%
4. Hoteles, moteles y similares 1.0%
5. Pensiones y casas de huéspedes 0.2%
6. Preparacitn de alimentos por encargo 0.1%

Fuente: Censos Econémicos 2014, INEGI.

Considerando que la ciudad de Tepic, es un punto turistico
relevante del Estado, se determind realizar una investiga-
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cion llevando a cabo sesiones de andlisis para seleccionar
variables que reflejaran la competitividad en el sector res-
taurantero, respetando su madurez y la cultura endégena.
Se revisaron distintos modelos de competitividad, con el
objetivo de seleccionar variables que empatan con el desa-
rrollo local de los establecimientos de alimentos y bebidas.
También se consideraron los factores internos y externos,
que afectan los elementos de las ventajas competitivas en
el sector local, considerando elementos con una perspectiva
mds empresarial que econdmica.

Marco Teérico

Las peguenas y medianas empresas (PyMES) cuentan con
un papel primordial dentro del desarrollo de los paises lati-
noamericanos. En Colombia el 98% del sector empresarial
lo conforman este tipo de empresas (Hernandez, Figueroa
y Correa, 2018), mientras que en México la mayoria del
universo empresarial se conforma por PyMES ocupando el
78.5% de la fuerza laboral del pais y contribuyen al PIB
nacional con un 52% (Saavedra y Tapia, 2014). En este
sentido se la competitividad llama a las empresas a no solo
limitarse a vender, sino que generen la rentabilidad necesa-
ria para resistir. Esto implica desarrollar habilidades para
posicionarse de manera eficiente en mercados regionales
y buscando a través de herramientas los segmentos mas
atractivos y rentables (Hernandez et a/, 2018).

Existe una gran cantidad de teorias alrededor de
la competitividad, esto nos da a conocer la importancia de
inducir esta cultura competitiva a las empresas por mas
pequefas que sean; considerando que representan en Lati-
noamérica cerca del 90% del total de las unidades econd-
micas. En este caso se incluyen la mayoria de los sectores,
de entre ellos se destaca la presencia de los servicios de
alimentos y bebidas, siendo un elemento primordial dentro
del sector Turismo, por lo tanto el analizar cdmo pueden
permanecer o ser competitivas es indispensable en los tiem-
pos actuales (Gutiérrez, Medina, Viesca y Favila, 2014).

Para las organizaciones es dificil que las estrategias
gue crean respondan plenamente a lo que necesita un mer-
cado y menos si la empresa lo desconoce. En la actualidad
la demanda de consumo de alimentos fuera del hogar ha au-
mentado y asf aumenta la competencia entre restaurantes;
por lo que encontrar una ventaja competitiva s necesario:
en todo momento es preciso buscar la mejora; mejorar la
calidad de la comida, el trato al comensal, asi como el resto
de las dreas que intervienen en el servicio (Toloie-Eshlaghy y
Alinejad, 2011).

De acuerdo a Bernal y Mungaray (2017) exponen
que el concepto de competitividad se nutre a través de di-
versos enfoques, y también de indices que miden y jerarqui-
zan el grado de competitividad de las regiones, paises o ciu-
dades, en donde es necesario utilizar variables cuantificables
y @ su vez técnicas de estimacion sustentadas con marcos
de referencia adecuados. Si bien no existe un indice ideal
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sino “mds idéneo” para componer variables que midan la
competitividad es importante que estas deberdn tener con-
gruencia entre las variables y la definicion fundamentada.

Es posible tener una referencia de la competitivi-
dad gracias al Instituto Mexicano para la competitividad A.C.
(IMCO) el cual es un centro de investigacion apartidista y
sin fines de lucro que investiga y actla con base en diversas
evidencias enfocadas a resolver los desafios mas importan-
tes del pais. Con el propdsito de crear un México prdspero
e incluyente. EI IMCO (2016), propone la siguiente definicion
para competitividad “Es una forma de medir la economia en
relacién a los demds, es como una carrera donde importa
que tan bien le va a uno respecto a los otros, en otras pala-
bras la competitividad es la capacidad para atraer y retener
talento e inversién.” De igual forma se desarrolla el Indice
de Competitividad Estatal que mide la capacidad de los esta-
dos para que puedan obtener y retener talento e inversiones
transformandose en mejor bienestar para sus habitantes.

Por otro lado Ibafiez (2011), relata sobre el lideraz-
go a partir de la competitividad de las empresas, donde de-
muestra que para tomar esa posicion de lider, toda empresa
debe de cumplir con ciertas caracteristicas que se enfocan
a la adopcidn de estrategias y planificacion; orientadas a la
administracidn eficiente de los diferentes recursos: produc-
tivos, econdmicos, financieros, institucionales y humanos. Al
tener en cuenta estas caracteristicas la empresa toma una
posicién privilegiada en relacion con otras. No obstante si su
calidad y competitividad es poca se corre el riesgo de perder
su posicion ante el consumidor y la sociedad.

Metodologia

La competitividad se asocia a diferentes indicadores del de-
sarrollo empresarial, pero en ocasiones no se comprende su
concepto o alcance, sobre todo cuando las organizaciones
buscan alcanzarla. La competitividad no solo se relaciona
desde el punto de vista de la rivalidad entre competidores,
sino que se enfoca a las habilidades de los entes econdmi-
cos para mantenerse en un mercado; esto permite generar
ventajas competitivas (que la diferencien), partiendo de las
comparativas (sin innovacidn) (Hernandez et al., 2018).

La actual investigacion se basa en crear un instru-
mento que permita medir la competitividad de los estableci-
mientos del sector restaurantero de la ciudad de Tepic. Para
poder lograrlo fue necesaria la revisién bibliogréfica perti-
nente para determinar la base de la metodologia adecuada;
una vez determinadas las fuentes fue necesario delimitar las
variables que engloban la herramienta, asi también como las
preguntas que se adaptaban a las variables seleccionadas. El
método aplicado se basa en un trabajo descriptivo y de ex-
ploracion, considerando escalas tipo Likert e instrumentos
por categoria, ya que éstas herramientas proveen informa-
cion de calidad, objetiva y cuantificable mismas que generan
elementos cuantitativos y cualitativos. Los pasos para crear
el instrumento fueron los siguientes:
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Se identificaron los modelos a investigar, se definieron las
variables, después construyeron los indicadores, definieron
las dimensiones, se determinaron los tipos de reactivos y al
final se disefiaron los reactivos.

Se inicié con el andlisis de 4 modelos de compe-
titividad que permitieron disefiar las variables para funda-
mentar el instrumento, estos modelos son el indice del Ins-
tituto Mexicano de la Competitividad (IMCO, 2016), Indice
de competitividad internacional (Bonales y Sénchez, 2003),
el Indice de competitividad empresarial (Chauca, 2000) y
las variables que intervienen en la competitividad del pais a
nivel internacional de acuerdo a la Secretarfa de Economia
(Sanchez y Joyanes, 2007). Para definir las variables de
estudio, se realizaron sesiones de andlisis para seleccionar
variables que reflejaran la competitividad de los restauran-
tes, respetando la madurez de la cultura endégena y la falta
de recursos e infraestructura. Con el objetivo de seleccionar
las variables que empataban con el desarrollo del sector.

También se consideraron los factores para la pro-
duccidn que afectan los elementos de las ventajas compe-
titivas en organismos productivos locales, hay que reiterar,
que éstos factores tienen una perspectiva mas empresarial
que econdmica.

Con el interés de determinar las variables que im-
pacten de forma favorable los resultados del presente es-
tudio, se tomaron como referencia los indicadores macro y
definiciones para medir la competitividad, que utilizan diver-
sas entidades reconocidas a nivel nacional. Con base en los
modelos de competitividad revisados, se determinaron las
siguientes variables para el actual estudio: Finanzas, Tec-
nologia, Mercado, Administracion, Proceso de produccion
y Calidad. Para cada una de éstas variables se definieron
operacionalmente conceptos, indicadores y dimensiones, los
cuales sirvieron de plataforma para cada seccion del instru-
mento desarrollado:

Finanzas

Es el registro documental de las operaciones que sirvan
para la toma de decisiones de la empresa concentrados en
estados financieros, buscando mejorar los resultados de
rentabilidad de la empresa, como utilidad neta, margen de
utilidad, rendimiento sobre el capital contable y tasa de re-
torno, el indicador y la variable se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Variable Finanzas.

Variable Dimensitn Indicador
| Margen de utilidad
= Utilidad neta
Finanzas Rentabilidad " pon fmisnto sobre capital contable
Tasa de retorng

Fuente: Elaboracion propia, basado en Bobadilla, Meza, Que-
zada, & Calderdn (2012)
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Tecnologfa

Es el aprovechamiento de nuevos conocimientos a través de
la innovacion, transferencia y uso de tecnologia, de nuevos
métodos de trabajo en las funciones de la empresa, para lo-
grar la efectividad de sus procesos y obtener diferenciacion
en su mercado, el indicador y la variable se muestran en la

Tabla 3. Variable Tecnologia

Variable Dimensitn Indicador
Mo, De patentes propiedad Administracion
intedectual Procesos
| Sistemas
' Investigacitn v desarrolio '_ Nuevos productos
_ (1+D0 | Nuevas tecnologias |
Tecnologia | Cagital intelectual | Recurso humano especializado |
Administracién
Actuslizacitin de equipos v Procesos
_ sofware _' Sistemas
Sistemas de automatizacidn | MecatrdnicaM™ecdnica
MHidrdulicaCompresores

Fuente: Elaboracidn propia, basado en Bobadilla et a/. (2012)

Mercado

Es la estrategia comercial que a través de conocer la com-
petencia empresarial, busca el posicionamiento, asi como,
estudiar a los clientes, generar investigacion, disefar nue-
vos productos, mejorar la logistica y estrategias para cap-
tar clientes, y tener un precio competitivo en el mercado, el
indicador y la variable se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Variable Mercado.

Variable Dimensitn Indicadar
Competitividad Andlisis de competencia
empresarial Andlisis de bos clientes
Participacidn en el mercado
Cabdad del Servicio y atencion al
chente

Posicionamiento Imegen
Formuta 4 "P” Plaza, Precio,
Producto y Promacidn
Mo. De contectos con clientes
Mo. De compras

Disefo de nwevos Innovacadn

Mercado praductos Métados da creatividad
Investigacin de mercados
o Deteccion de nuevos segmentos

Investigacion o nichas
Hébitos de consumo
Estudios de ntereses
Postura entre los medios

Logistica Rutes de distribucidn

Estrategia para captar Estrategias comerciales

clientes

Precio compatitiva Andlisas de precioffndliss costo-
beneficinCreacitn de valor

Fuente: Elaboracidn propia, basado en Bobadilla et a/. (2012)
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Administracién

La Dimensién Administracién como se percibe en la tabla
9, se encarga de mantener el control de registros admi-
nistrativos del recurso humano, que a través de planeacion
estratégica (disefio de politicas y objetivos), capacitacion,
control de sistemas operativos, busca mejorar la produc-
tividad, eficiencia e integracion de las 4reas de la empresa.
Con apoyo de la motivacién, liderazgo y comunicacion. Tam-
hién busca y gestiona el apoyo de fuentes financieras y pro-
veedores, para la adquisicién de bienes tangibles del capital de
trabajo dentro de la empresa, asi como de maguinaria y equipo.

ISSN: 2007-1450

Calidad

Son actividades encaminadas a lograr y mantener proce-
sos estandarizados para generar un producto o Servicio,
que alcance la satisfaccidn de nuestros clientes internos y
externos, con el apoyo de certificaciones, programas de ca-
pacitacion continua y el establecimiento formal de 4reas de
calidad, que permitan la mejora continua de la organizacién,
esto se observa en la tabla 7.

Tabla 7. Variable Calidad.

Varisble Dimensitn Indicedor
Recomendaciones
Tabla 5. Variable Administracidn. | Compras continuas (frecuencial
— — Opinidn
Vanable Dimensidn Indecador - =
Expediente Mivel de satisfaccién Elaja_mt?nlun
Capacitacidn del diente Motivacidn
Administracidn de RLH. Prestaciones Plan de carrera
Motaacion Desarrollo
Sequridad Social | Calidad de vida
Establecimiento de Mision y Calidad Area administrative
Planeacitn estratégica Vision Drganizacioral Procesos
Administracin | Disefio organizacional | Manual de organizacidn No. De cartificaciones F‘mdu!:tu.
minisLracan Acta constitutiva . Capacitacion
Renistra Federal de Area de calidad Responsable de calidad A.D.
Legal Contribuyentes
Adminstrativa
Formalizaciin de contratos Ma. Procesos Produccidn
Fescal Declaracanss de impuesto estadarizadns ' Servicios
Fuentes finencieras ., . .
Gestidn de financiamients 5 Fuente: Elaboracion propia, basado en Bobadilla et a/. (2012)

Fuente: Elaboracidn propia, basado en Bobadilla et a/. (2012)

Proceso de produccion

Se encarga de la estandarizacién y disefio de los procesos
de produccidn, requerimientos de maquinaria y equipo, con-
trol de almacén de materia prima y producto terminado,
requisitos de calidad del proceso, distribucién de planta y
costo unitario de produccion, para obtener un bien o servi-
cio que cumpla de manera satisfactoria las necesidades del
cliente, su indicador y variable se muestran en la tabla .

Tabla 6. Variable Proceso de produccion.

Indicador
Capacidad instalada

Dimensitn
Regquerimiento de
maguinaria y equipd
Control de almacen

Variahle

Menejo de inventarios

Proceso de Requerimiento de
productitn cabdad en el proceso | Aplicacidn de normas
Distribucion de planta ' Especificaciones técnicas y
CONOCEr procesos productivos
Costo unitario | Insumos, mano de obra ¥
materia prima
Estandanzacidn Estandarizacion formal del
y disefio Proceso

Fuente: Elaboracion propia, basado en Bobadilla et a/. (201 2]_
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Valoracion de Métodos, Instrumentos y Criterios

Se establecieron métodos, instrumentos y criterios hésicos
para la recoleccion de informacion que se realizard en el
estudio de competitividad, con el objetivo de conocer las
herramientas adecuadas para recabar informacion. Se se-
leccionaron de forma individual los métodos y criterios para
evaluar las variables del estudio de competitividad, para
poder identificar aquellos métodos que permitian obtener
calidad y mayor informacion (descriptiva) para analizar la
competitividad.

Para la elaboracion y disefio de instrumentos se
establecieron los siguientes pardmetros: Se realizaron ajus-
tes durante las sesiones de trabajo, para elaborar escalas
tipo Likert e instrumentos por Categoria, ya que éstas he-
rramientas proveen informacion de calidad, objetiva y cuan-
tificable.

Los métodos, instrumentos y criterios para “ins-
trumentar” las variables del estudio de competitividad se
organizaron en una tabla de orden, y asf visualizar el cruce
de cada método con las variables del mismo tal y como se
aprecia en la tabla No. 8.

Disefio de instrumento de medicion para identificar el nivel de
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Tabla 8. Instrumentos, métodos o criterio a analizar
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mento se usaron las siguientes reglas:
*Incorporar el constructo

Tabla de orden .
Instrumento/ Finanzas Tecneclogia | Mercado | Adminis- | Produ- | Calidad ,(termmo 0 concepto) en el
Método/Criterio tracién | ccidin item,
Instrumento | Lista de verificacin 1 1 0 1 1 0 *Relacionar condiciones o si-
Instrumento | Encussta 1 1 1 1 1 1 tuaciones relacionadas con el
Método . Entrevista 1 0 1 ] 1 0 constructo
Criterin  Rango 1 0 0 0 o 1 *Relacionar dimensiones de
Criterio  Dicatémicos | 1 1 0 1 L 0 la variable con el constructo
Método Entrevista individual 0 1 0 1 0 0 Después de estos criterios,
Criterio Likert 0 1 ! 1 0 1 se establecid el puente me-
Método Focus group 0 0 1 0 0 ! todoldgico para cada una de
Criterio Par catergoria 0 0 1 ! 0 0 las variables respecto a los
Instrumento | Mapa de valor 0 0 1 0 0 1 instrumentos para analizar si

Fuente: Elaboracidn propia

Acorde a la Tabla de Orden, se aprecia que los instrumentos
gue requirieron mas tiempo y anlisis de disefio y elabo-
racion, son instrumentos por Categorfa-Descripcién (para
las variables de Mercado y Administracion), seguidos de
instrumentos tipo Likert (para las variables de Tecnologfa,
Mercado, Administracion y Calidad), y finalmente instru-
mentos dicotdmicos (para las variables Finanzas, Tecnologia,
Administracién y Produccién).

Los instrumentos antes referenciados, fueron in-
tegrados en un instrumento mixto tipo encuesta y / o cues-
tionario, bajo un enfoque esténdar, para sondear con base
en criterios universales, la competitividad del sector restau-
rantero. Los elementos que afectan la modalidad en la que
se aplicard el instrumento mixto, depende de la accesibilidad
y facilidad de aplicacion en campo, asi como de las variables
relacionadas con la cultura propia de la zona.

Se elaboraron 15 items para cada instrumento, sin
importar su tipologia, con el propésito de establecer un pri-
mer filtro (barrido) de items. Posteriormente, se validaron
por consenso, los items desarrollados en cada instrumento.
Una vez revisados y depurados los 15 reactivos en cada
instrumento, se establecid la relacion con las variables o
indicadores del estudio segln aplique. Buscando conectar
cada item y / o0 grupo de reactivos con las variables o indi-
cadores del estudio; Se concatenaron de forma aleatoria
los instrumentos Dicotdmicos, Likert y Por categoria, para
otorgar mayor validez de constructo al disefio y elaboracion
instrumental (Bobadilla et al., 2012).

Se identifica que para la variable “Tecnologia”, se
disefiaron instrumentos en modalidad Dicotdmica y tipo
Likert, mientras que para la variable “Mercado”, se determi-
naron instrumentos tipo Likert y Por Categoria. Se aprecia
que para la variable de “Administracion”, se integran tres
modalidades: instrumentos tipo Dicotdmico, Likert y por Ca-
tegoria, fortaleciendo asi el puente de evaluacion en la varia-
ble antes referenciada (Triada General-Particular-Técnica/
Especializada), baséndose en el estudio de competitividad de
Bobadilla et al. (2012). Para cada item agregado al instru-
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es factible su integracion.

Se validd el instrumento de recoleccion de datos
utilizando el coeficiente del alfa de Cronbach, para conocer la
fiabilidad del instrumento. Utilizando su férmula estadistica y
remplazandola con los datos obtenidos de una prueba piloto
con 4 empresas, donde se obtuvieron los siguientes datos:

K: El ndmero de items = 95 .

S2: Sumatoria de Varianzas de los ltems = 106.0347
S;2: Varianza de la suma de los [tems = 1551.688
Obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 9. Formula y sustitucidn del coeficiente de Cronbach.

K 5SS . a5 106.0347 |
et _ ==, 1Y "es-1|1-—
K-1 s 1551.688

“ = 0.94

Fuente: Elaboracién propia

Donde . (Coeficiente de Alfa de Cronbach) se obtuvo con
valor de 0.94 y de acuerdo a los criterios para evaluar este
coeficiente (ver figura 1), nos demuestra que es un instru-
mento con elevada confiahilidad.

Figura 1. Criterios para interpretar al Coeficiente Alfa de
Cronbach.

i A

"Wy baja 0 Baja Ragular Aceptahle Elevada 1
0% de condhabaladiad e la 100% de confatebdad
medicitn (la medicidn esd en |a medicadn
contammrada de arrar] [na hay arror]

Fuente: Recuperado de Pérez (2014)

Ademds se considerd la opinién técnica de asesores de la
Universidad Tecnoldgica de Nayarit, asi como de expertos
del sector siendo empresarios y representantes de Céma-
ras Empresariales.
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Resultados

Como resultado se obtuvo una herramienta, la cual se
acopla para realizar un anélisis objetivo y al mismo tiempo
interpretativo de la situacion en la que se encuentran ac-
tualmente los establecimientos de alimentos y bebidas. Este
se encuentra estructurado en secciones, con el método de
respuesta que se presenta en la tabla 9.

Tabla 9. Tipos de reactivos en relacion a las variables.

Yariahle Dimensitin Indicador
Adminstracion 14 | Dhcotfemicn
Produceain 12 Dhoot femicn
Tecnohigia 13 | Escala Likert enfocada & frecuencia de apkcacitn
' Inunca, algunes weces, frecuentemente, siempnrel.
Mercadn B | Escala Likert enfocada a frecuencia de aphcacion
inunca, alqunas veces, frecuentements, siempre).
Finanzas B | Escala Likert enfocada a frecuencia de aphcacion
inunca, alqunas veces, frecuentements, siempre).
Calidad 12 Escala Likert enfocada a frecuencia de apbcacitn
| Imunca, algunes veces, frecuentemente, siempre).
) Ezcala de Likert enfocads a autoevaluacion
Colded 15 de la calidad valorando en wn rango de 18l 10
| Issendo 10 o mas eficiente].
Competitividad 17 Por categorias (@ partir de una estructura
tipo ribrical

Fuente: Elaboracién propia.

Para clasificar los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento, se determinaron rangos y categorias que van
desde: altamente competitivo, competitivo, moderadamen-
te competitivo, baja competitividad y nula competitividad,
siendo seleccionadas y descritos de acuerdo a las variables
consideradas en el estudio. Esto permitird identificar el nivel
en el que se encuentran las empresas analizadas.

Discusion
Es posible tener una referencia de la competitividad gracias
al Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (2016) el
cual propone la siguiente definicion para competitividad “Es
como una carrera donde importa que tan bien le va a uno
respecto a los otros, en otras palabras la competitividad
es la capacidad para atraer y retener talento e inversion.”,
siendo justamente lo que se busca al aplicar esta herra-
mienta.

Por otro lado la variable competitividad a lo largo
de diversas investigaciones se ha intentado medir de di-
versas formas. Chauca (2000) determino que a través de
diferentes variables es posible definir el grado de compe-
titividad. Por otro lado Bonales y Sanchez (2003) utilizan
una metodologia donde establecen la competitividad inter-
nacional de las empresas exportadoras como la base para
generar la mejora en las empresas. Asi mismo la Secretaria
de Economia tomando en cuenta las nuevas condiciones in-
ternacionales y la competencia ante diferentes paises, inda-
ga sobre la necesidad de desarrollar condiciones que logren
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transitar de la “competitividad artificial” a una “competiti-
vidad real” la cual deberd ser respaldada por elementos de
tipo estructural. Es decir, se debe profundizar como nacién
en las diferentes ventajas comparativa que tiene por estar a
un lado del mercado individual més representativo del mun-
do: EE. UU. Donde se busca ampliar y mejorar su estructura
arancelaria, para volverla mas competitiva (Baquero et al.,
2007).

Es a partir de estos 4 modelos basados en la com-
petitividad que se determinan las variables que impacten de
forma real y positiva al presente disefio de instrumento;
apoyando a mejorar de manera substancial el actual estudio.

Conclusiones

La competitividad debe de ser un tema que preocupe tanto
a gobiernos como organismos multilaterales, asi también
como a sectores académicos y empresariales de todo el
mundo. Por lo tanto para conseguir el siguiente nivel de de-
sarrollo de una regidn, deberd ser necesario el anélisis de
resultados y las recomendaciones elaboradas a partir de los
resultados de este tipo de instrumentos, ya que apoyan a
generar propuestas de estrategias coherentes e integrales
que permitan generar cambios estructurales. A través de la
herramienta propuesta, cada empresa restaurantera puede
medirse y compararse con otras de su ramo, lo cual refle-
jarfa un fortalecimiento y crearfa un mejor y mayor impacto
tanto para los clientes locales como para el turismo que
alberga la ciudad de Tepic.

Desde la academia se necesita continuar con el
desarrollo de investigaciones en comportamiento del con-
sumidor, mercadeo y competitividad. Estas coadyuvaran a
proporcionar elementos que a través de lo investigado gene-
re herramientas que ofrezcan la informacién necesaria para
incorporar esos hallazgos a las empresas y mejoren de esta
forma el cumplimiento de su funcién tanto econémica como
social (Hernandez et al., 2018).

Al analizar la forma en la que la empresa impacta
en la competitividad del sector, se podra conocer la manera
de evitar los circulos viciosos tales como, la baja producti-
vidad de la mano de obra, bajos ingresos y poca 0 escasa
capacidad de reinversion productiva la cual impide que la
empresa se inserte de manera competitiva en el proceso
de globalizacion y cambio tecnoldgico (Saavedra y Tapia,
2014). Sera importante e interesante que una vez aplica-
da la herramienta se logre disefar las estrategias para el
fortalecimiento de las ventajas competitivas del sector, se
diera un puntual sequimiento de las acciones correctivas y
preventivas propuestas en un plan de trabajo, considerando
un andlisis de los niveles de competitividad para medir los
avances de sector.

Diseno de instrumento de medicion para identificar el nivel de
competitividad del sector restaurantero en Tepic, Nayarit
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