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Resumen: La sustentabilidad ha cobrado un creciente interés en los
sectores y se refleja en la implementacion de estrategias respe-
tuosas al medio ambiente. El objetivo de la investigacion fue cono-
cer la percepcion del sector agroindustrial del estado de Nayarit
en la implementacion de précticas sustentables en su cadena. A
través de la metodologia cualitativa se realizd un acercamiento
bibliografico en fuentes digitales, para conocer la perspectiva na-
cional e internacional. Para la perspectiva regional, se aplicd un
instrumento de 12 ftems, validado con el alfa de Cronbach, bajo
un muestreo no probabilistico. Se obtuvieron frecuencias de la
percepcion en los distintos items, dreas de oportunidad y correla-
cién de variables. En conclusion, el sector agroindustrial considera
decisivamente importante operar bajo esquemas sustentables,
trabajar en acuerdos regionales e integrar a los actores clave
para potencializar dichas précticas. Como continuidad, se evaluara
la factibilidad de desarrollar una gufa regional en précticas sus-
tentables.
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AsstracT: Sustainability has gained growing interest in the sec-
tors and is reflected in the implementation of environmentally
friendly strategies. The objective of the research was to know
the perception of the agro-industrial sector of the state of Na-
yarit in the implementation of sustainable practices in its chain.
Through qualitative methodology, a bibliographic approach was
made in digital sources, to know the national and international
perspective. For the regional perspective, a 12-item instrument
was applied, validated with Cronbach’s alpha, under a non-proba-
bilistic sampling. Perception frequencies were obtained in the di-
fferent items, areas of opportunity and correlation of variables.
In conclusion, the Agroindustry sector considers it decisively
important to operate under sustainable schemes, wark in regio-
nal agreements and integrate the key actors to potentiate said
practices. As continuity, the feasibility of developing a regional
guide on sustainable practices will be evaluated.

Kev Wonps: Value chain, sustainability, practices and perception.

Pausras Ciave: Cadena de valor, sustentabilidad, précticas y per-
cepcion.

Introduccién

La cadena de valor es el conjunto de actividades que participan en la elaboracion de un bien o de un servicio
(Porter, 1985). La sustentabilidad en la cadena de valor, es una gestion contemporanea del flujo de las operacio-
nes, cuyo objetivo es lograr un equilibrio entre el uso responsable de los recursos naturales, la productividad,
la rentabilidad y el impacto social. Hernandez, Gonzalez, y Tamez (2016), mencionan la importancia de la uni-
ficacion de practicas medio ambientales a lo largo de la cadena, donde los tomadores de decisiones son actores
clave en el disefio, proveeduria, fabricacion y las entregas al cliente, promoviendo el uso responsable de los
recursos y la madurez hacia la operacion sustentable.

Diversos documentos rectores como, la sustentabilidad de la cadena de suministro una guia practica
para la mejora continua del Pacto Mundial en Sustentabilidad de las Naciones Unidas (2010), afirma que la
diseminacion de las practicas de negocio alrededor del mundo tiene un gran potencial en el avance del desa-
rrollo sustentable. IMCO (2021) menciona el creciente interés en la regionalizacion estratégica para la compe-
titividad, donde el desarrollo regional debe centrarse en la identificacion de sectores estratégicos, el analisis y
mejoramiento de cadenas productivas, la promocién internacional de las ventajas competitivas de los estados,
el desarrollo de politicas industriales y los clisteres regionales.

Sin embargo, en el estado de Nayarit no existe un documento divulgado que integre las buenas practicas
sustentables de las cadenas del sector agroindustrial, que permita evidenciar las necesidades especificas para
alinearse cada vez mas a este concepto. La agroindustria es el sector productivo que, a través del conjunto de
operaciones, informacion y sistemas, realiza la transformacion de insumos en productos terminados, proceden-
tes de la agricultura, la actividad pecuaria, forestal y la pesca (Cortes, 2004).

El objetivo de la investigacion es desarrollar un analisis sobre los conceptos inmersos en sustentabilidad
de la cadena de valor y los casos de éxito en practicas sustentables a nivel internacional, nacional y regional.
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Conocer la percepcion del sector productivo del estado de Nayarit, en relacion al desarrollo de practicas sus-
tentables en su cadena de valor, con la intencion de registrarlas y describir las areas de oportunidades. Para
integrar la informacion en un documento que pueda ser divulgado y, en una segunda fase, evaluar la factibilidad
de desarrollar una guia regional en practicas sustentables.

La investigacion consta de un marco tedrico que refleja el analisis documental, seguido a ello, se mues-
tran los materiales y métodos, donde se describe la metodologia cualitativa exploratoria para el analisis de las
fuentes secundarias y los elementos considerados para la implementacion del instrumento. Posteriormente, se
muestra la seccion de resultados y discusiones, para finalmente concluir.

Las preguntas abordadas en la investigacion, son: ;Cual es la percepcion del sector productivo en cuanto
a las practicas sustentables en su cadena?, ;cuales son las brechas que identifica el sector agroindustrial en sus-
tentabilidad? y ;es posible promover el desarrollo de una guia de practicas sustentables en la region de Nayarit?

Justificacion e importancia de la investigacion. La importancia de la investigacion radica en su ali-
neamiento a distintos programas internacionales, nacionales y regionales, cuyo objetivo es generar estrategias
para contribuir al cuidado del medio ambiente, desde cualquier sector, en este caso el alcance es académico, ya
que se aportara el valor de la generacion de conocimiento en materia de practicas sustentables de los negocios,
con el propdsito de que pueda servir de base para tratamiento futuro y fomentar la vinculacion entre academia
y sector productivo.

En el contexto internacional, el instrumento utilizado esta referenciado a los impulsores de la empresa
para la sustentabilidad de la cadena de suministro, mencionados en el Pacto Mundial en Sustentabilidad de las
Naciones Unidas. En el contexto nacional, alineado al Programa Estratégico Nacional de Tecnologia e Inno-
vacion Abierta (PENTA). Un modelo de quintuple hélice, que fomenta el trabajo colaborativo entre la acade-
mia, la industria, la sociedad, el gobierno y el ambiente. En el contexto regional, al Plan Estatal de Desarrollo
(PED 2017-2021), que menciona el fuerte estancamiento de la dinamica socioeconomica del estado de Nayarit,
ubicado en el lugar 15 del indice de Competitividad Estatal, y en el lugar séptimo en el subindice Manejo
Sustentable de Medio Ambiente, sin cambio con respecto al indice anterior (IMCO, 2021). Lo que muestra la
oportunidad para reorientar su economia hacia un desarrollo de alta competitividad en armonia con la conser-
vacion de sus recursos naturales.

Marco Teorico

En 1987, el concepto de sustentabilidad aparece en el informe Brundtland, también llamado: “Nuestro Futuro
Comun”, el cual hace referencia a la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes sin com-
prometer las necesidades futuras. Avila y Albuquerque (2018), mencionan que la sustentabilidad debe estar
alineada a un comportamiento respetuoso de los recursos, comprendiendo su disposicion y limitaciones. La
sustentabilidad tiene tres pilares: econdmico, ecologico y socio-cultural (Cortés y Pefia, 2015). Este trinomio
se ha convertido en un reto para el sector productivo, ya que deben asegurar la maximizacion de los ingresos en
equilibro con los ecosistemas y el impacto en la estabilidad social. Hernandez et al (2016), comentan la necesi-
dad de integrar el potencial ecologico, el desarrollo e innovacion tecnologica y el elemento socio cultural para
edificar un desarrollo sustentable, con capacidad de respuesta a las necesidades de la humanidad.

Meéndez (por Cortes y Pefia, 2015), menciona que los términos sostenible y sustentable no presentan
diferenciacion, sino que depende de su ubicacion geografica o 1éxico. En esta investigacion se referencio al
término sustentable, alineado a la gestion de la cadena de valor. Conviene mencionar la distincion entre cadena
de suministro y cadena de valor, la cadena de suministro consiste en sincronizar los procesos logisticos y sus
actores, tales como: proveedores, productores y distribuidores, para cubrir una necesidad del cliente, con la
elaboracion de un bien tangible o intangible (Wu et al., 2016). La cadena de valor es el conjunto de operaciones
que participan en la producciéon de un bien o de un servicio.

El sector productivo de interés es el agroindustrial, debido a que el estado de Nayarit tiene un gran
potencial de desarrollo en dicha area, en sus tierras se siembran insumos esenciales para crear productos de
alto valor comercial (Vega, 2021). De igual forma, el sector agricola ha sufrido distintas renovaciones en sus
practicas convencionales, abriendo paso a la industrializacion. Por su parte, la agroindustria es el conjunto de
actividades de manufacturacion, mediante las cuales se elaboran materias primas y productos intermedios del
sector agricola, pecuario, pesquero y forestal (Cortes, 2004).

Desde la perspectiva internacional se habla de las consecuencias que trajo la industrializacion de la
agricultura, desde la manipulacion de semillas hasta el manejo de los productos. Sachs (2002), comenta que
el campo latinoamericano esta bajo dominacion del oligopolio genético-quimico, impulsado con fuerza por

Afio XIV Volumen |, Edicion 40 Abril 2022 Sustentabilidad en la Cadena, una Exploracion
en el Sector Agroindustrial de Nayarit

pp. 7-14



nmf

niverso
ISSN: 2007-1450

grandes empresas, esto ha ocasionado un crecimiento en la produccioén que desencadena un gran problema en
el manejo de residuos, de caracter ambiental, social y econdmico para las industrias que no tienen la capacidad
de re valorizarlos.

Los residuos agroindustriales involucran una gestion adecuada de mermas, desperdicios, fertilizantes,
tratamiento de agua, energia y mano de obra, buscando la minima descomposicion en suelos (Otalora-Orrego y
Martin, 2020). Rodriguez (2017), comenta sobre los problemas de los productos agricolas por un mal manejo
en su cadena de frio, generando grandes pérdidas y depdsitos de residuos en vertederos (Angulo, De Souza,
Augustus y Matta, 2018).

Reyes, Gonzalez y Ojeda (2017) sefialan la importancia de que el sector industrial tenga una vision glo-
bal en los sistemas de transformacion de los insumos y que disefie estrategias respetuosas con el medio ambien-
te. La gestion empresarial sustentable tiene actividades clave: formalizacion, integracion, disefio y planeacion
estratégica (Santos, 2019), donde la innovacion juega un papel fundamental que puede incidir en el desarrollo
de las empresas agroindustriales, porque brinda alternativas sociales, ambientales y tecnologicas para la opti-
mizacion de los recursos. La sustentabilidad: “implica producir alimentos nutritivos e inocuos a precios razo-
nables y usar eficientemente los recursos renovables y no renovables” (Rizo, Vuelta y Lorenzo, 2017, p. 111).
De igual forma, la divulgacion de las practicas sustentables en los negocios puede fomentar la réplica de valor,
encontrar areas de oportunidad y generar trabajos subsecuentes para la mejora.

Materiales y Métodos

La metodologia fue cualitativa, con alcance descriptivo y bajo disefio no experimental. De acuerdo a Her-
nandez, Fernandez y Baptista (2014), es sistematica, empirica y sin manipular variables. La intencion fue
identificar los conceptos inmersos en sustentabilidad y las practicas de negocio, desde la perspectiva nacional
e internacional. Se consultaron bases de datos digitales, tales como: Dialnet, Google y Redalyc. Los criterios
de inclusion fueron el afio de las publicaciones y las palabras clave: cadena de valor, sustentabilidad, practicas,
uso de recursos, productividad. Se seleccionaron 50 articulos del afio 2000 a 2021 y la informacion recabada se
integro en un cuadro descriptivo.

Para la perspectiva regional, se realiz6 una investigacion de campo debido a la escasez de informacion,
mediante la técnica de una entrevista semiestructurada, que incluyo la implementacion de un instrumento del
tipo lista de cotejo, por via correo electronico y llamadas telefonicas. Buscando una aproximacion al grado de
cumplimiento de las practicas sustentables, desde la vision interna de cada empresa. La poblacion se formé por
las empresas del sector agroindustrial del estado de Nayarit. Debido a que la investigacion se efectué durante
la pandemia por COVID-19, se realizé un muestreo no probabilistico e intencional a 15 empresas del sector.
La muestra se considera valida, ya que DENUE (2021), menciona que, en Nayarit, se encuentran 18 empresas
registradas del giro agroindustrial y de tamafio mediano, de 51 a 250 colaboradores. Se eligio este tamafio
porque entre mas personal esté¢ inmerso en la cadena, mayor impacto tendra en la sustentabilidad, por el uso
de transporte hacia los lugares de trabajo, los consumos de agua, la generacion de residuos, entre otros. No se
consideraron empresas de tamafio grande, ya que en Nayarit son muy pocas y la informacién en tiempos de
pandemia fue restrictiva.

El instrumento, del tipo lista de cotejo, esta alineado a los impulsores de la empresa para la sustentabili-
dad de la cadena de suministro, mencionados por el Pacto Mundial en Sustentabilidad de las Naciones Unidas.
Se compone de 12 items, con preguntas cerradas, cinco opciones a escala Likert, 1 indica no es importante y
5 indica decisivamente importante. Para el registro de oportunidades de cada item, se habilitd la seccion de
comentarios para los entrevistadores (ver tabla 1).
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Tabla 1
Instrumento de percepcion de sustentabilidad

Entrevistador Empresa Fecha Folio

Investigador UT-Nayarit

Impulsor para la 1 2 3 4 5

sustentabilidad q .

en la cadena de g Variable No es Medianamente . Muy Decisivamente Comentarios
suministro importante importante P importante | importante

Control de emisiones de gases de
pumepeN | efecto invemnadero y planes de
R e |accion que permitan disminuirlos

2 |Control de eficiencia energética
eficiencias

aelpliiSiediey) 3 | Cuidado del suministro de agua
de los riesgos

Tratamiento de residuos peligrosos
y no peligrosos

Administracion ¢
de los riesgos

Uso de transporte amigable con el
Realizacion de| ° |medio ambiente, es decir con el
eficiencias menor impacto ecoldogico posible
Crear Uso de energias altemas en los
reelaea ¢ [procesos  de la  cadena de
sustentables suministro

Cumplimiento a la normatividad
ambiental

Administracion i
de los riesgos

Inclusion del personal en las

Administracion [EEIEm .
diversas areas y puestos

de los riesgos

Fomento a la equidad y no

JUNSEPRNN ° | discriminacion en toda la
ministracion . ..

FNENTNeS  |administracion de la cadena

Practicas de optimizacion de
Realizacion de| * [T€CUrsos de manera periédica con el
eficiencias personal
Crear Innovacion y desarrollo aplicado
productos para la mejora de los procesos y
SieEe| |hacerlos mas optimos
Capacitacion del personal en la
S lidad de la cad
productos su_ste_n!abn a de la cadena,
sustentables principios, beneficios e indicadores

o

Fuente: Elaboracion propia

Resultados y Discusion

Al analizar 50 articulos de investigacion, de los cuales el 62% corresponden a casos internacionales y el 38% a
casos nacionales se encontro que los enfoques de las practicas sustentables se centran en: 30% ambiental, 20%
econdmicas, 8% econoémico-ambiental, 38% econdmico-ambiental-social y 4% en innovacion-ambiental. Lo
que hace suponer la necesidad de que las cadenas de suministro, se apeguen cada vez mas al enfoque integral
de la sustentabilidad, econdmico, ambiental y social, para potencializar los beneficios (Cortés y Pefia, 2015).
Ademas, apostar a la innovacidon para mejorar la gestion de los recursos. La tabla 2 muestra la descripcion de
los articulos 1 (A1) y 4 (A4), asi como los elementos: nimero y nombre del articulo, autores, afio, nivel, tipo,
10  conceptos y tipo o falta de practica sustentable.

Articulo arbitrado
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Tabla 2
Analisis conceptual de sustentabilidad

Cuadro descriptivo: Co

. o © . Enfoque Tipo de préactica/Falta
N° Nombre del articulo Autor c 2 |[Tipo q Conceptos P P e
< z sustentable de practicas
© o
Retos de las Mipymes del subsector | SeTman Lopez Moctezuma, Siivio £ § Econémico i
A1 A s Mipymes Augusto Delgado Unigarro, Diego 2017 8 2 . ' Sustentabilidad,
agroindustrial en Narifio Germén Martinez Delgado :g g Social gestion ambiental, Falta de Gestion de la
- = manejo de residuos | cadena de suministro verde

El sector citricola de Nuevo Leén

izacio i ] Ambiental,
CaraCt_enzaCIO_n del sistema Gerardo Macario Pantoja Zavala, Felipe § .
A4 |agroalimentario como plataforma de |z oy 2018 S Social,
integracion del productor con la z Econdmico

Agroindustria, citricola

agroindustria

plan sustentable

Fuente: Elaboracién propia

El concentrado del cuadro comparativo por la categorizacion del tipo de practica o falta de practica sus-
tentable se muestra en la tabla 3. Sobresale la gestion de la cadena de suministro verde (marcada en color azul
fuerte*), algunos de los casos mencionan el estudio de la demanda y su relacion con la sustentabilidad, exponen
que las empresas deben realizar un plan sustentable, integrando a todos los actores clave. También, sobresale
la revalorizacion de residuos (color naranja**), algunos casos tratan sobre el aprovechamiento de biomasa y la
transformacion de desechos. Para la falta de practicas sustentables, se enfocan a la falta de modelos circulares de
produccioén (color verde****), y la falta de practicas sustentables en aire, suelo y/o agua (color gris***).

Tabla 3
Tipos de prdcticas sustentables por caso de estudio
Codigo Falta de practicas Codigo
Practicas sustentables de color Frecuencia sustentables de color  Frecuencia
Gestion de la cadena Falta de Gestion de una
de suministro verde 12 cadena de suministro verde 3
Falta de précticas
Optimizacion de sustentables en: aire, suelo
recursos sustentables 3 y/o agua. R 6
Revalorizacion de Falta de practicas -
residuos ok 12 sustentables sociales 3
Falta de modelos circulares
Energias sustentables 2 de produccion “EEE 6
Manejo sustentable de - Falta de tecnologias
suelos 1 sustentables 2
Total 30 Total 20

Fuente: Elaboracién propia

Analisis grafico del instrumento. Primeramente, se reviso el indice de consistencia de las respuestas a través
del indice alfa de Cronbach. Se obtuvo un indice de 0.96, muy cercano a 1, esto indica que el instrumento fue apli-
cado y percibido de manera consistente. Para el analisis de datos se utilizo Minitab Statistical Sofiware 18 y Excel.

Los porcentajes obtenidos de los 12 items sobre la percepcion de importancia de las practicas sustenta-
bles se muestran en la figura 1. El 66% del sector ve como decisivamente importante y muy importante con-
trolar la emision de gases de efecto invernadero y desarrollar planes para disminuirlo (item 1), usar transporte
amigable con el medio ambiente (item 5) y usar energias alternas en la cadena (item 6), barras de color verde,
naranja y morado. Asi que, se puede inferir la necesidad de fomentar la sustentabilidad, ya que, de acuerdo al
protocolo de Paris, México se comprometio6 a llegar a 0 emisiones por combustibles fosiles para el afio 2050.
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Esto habla de la necesidad de un cambio de cultura y de capacitaciones enfocadas a generar valor al
respecto (ONU, 2019). En cambio, los items 2, 3, 4, 7, 9, 10 y 11 presentan una afinidad alta, entre el 80 y
86.7% senalan como decisivamente importante y muy importante implementar estas practicas.

Percepcion del sector agroindustrial en el estado de Nayarit

100.00 9333
90.00 86.66 86.70 86.70 86.70
20.00 80.00 80.00 80.00 80.00
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60.00
50.00
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30.00 :
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Figura 1. Percepcion de importancia para practicas sustentables
Fuente: Elaboracion propia

Algo que llamo la atencién es que el item 5, sobre el uso de transporte amigable con el medio ambiente
arrojo que el 13.3% del sector lo considera no importante. Sorprende, porque el transporte es uno de los secto-
res que mas contribuye en la emision de gases de efecto invernadero. Pasa lo mismo con el item 6, relacionado
al uso de energias alternas en los procesos, el 20% no lo considera importante, esto porque algunas de las
empresas entrevistadas, sus operaciones son por temporadas y no ven la necesidad de incursionar en energias
alternas, lo que contrapone a Hernandez et al. (2016), quienes mencionan que los tomadores de decisiones de-
ben operar bajo un enfoque sustentable a largo plazo.

Posteriormente, se analizo el grado de relacion entre cada item evaluado. La tabla 4, muestra una rela-
cion directa alta positiva, de acuerdo al valor de r de Pearson cercano a 1, entre el item 1 y los items 2, 6, 7 y
10. Relacion media positiva con los items 5 y el item 11, con un valor de r de Pearson superior a 0.50. Por lo
que se puede inferir que a medida que las cadenas implementen practicas sustentables, las llevaran en todos los
ambitos, como una reaccion en cadena positiva. Alineado con Reyes et al. (2017), que sefalan la importancia
de que el sector industrial tenga una vision global en la transformacion de insumos, en equilibrio econémico,
ecologico y social (Cortés y Peiia, 2015).

Tabla 4
Correlacion de respuestas de item 1
Item 1 Eficiencia Transporte  Energias Cumplimiento  Practicas Practicas
Control de  energética amigable con alternas en en normativa para de
emisiones de el medio la cadena ambiental  optimizacién innovacién
gases ambiente de recursos y
contaminantes desarrollo
Coeficiente de item 2 item 5 item 6 item 7 item 10 item 11

correlacion, r

Fuente: Eaboracion propia
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Asimismo, se obtuvo relacion directa alta positiva, entre la asociacion del resto de los items, con r mayor
a 0.70. Destacando el valor r de 0.89 entre las practicas de optimizacion de recursos (item 10) y la innovacion
y desarrollo aplicado (item 11). Lo que hace suponer que el sector percibe el componente de innovacion como
fundamental para la implementacion de practicas de optimizacidon de recursos. De acuerdo a Santos (2019) e
IMCO (2021), la innovacion puede incidir en el desarrollo de las empresas.

Un gran interés de la investigacion fue conocer la percepcion directa del sector, con base en sus comenta-
rios adicionales. La figura 2 muestra, de acuerdo a la grafica 80-20 de Pareto, las practicas que mayormente rea-
lizan para fomentar la sustentabilidad: implementacion de estrategias de mejora continua con enfoque integral,
donde la sustentabilidad estd inmersa, reuniones periodicas para el seguimiento, indicadores de control para
medir su avance y la integracion de la sustentabilidad como elemento prioritario para la gestion de la cadena,
alineado a las aportaciones de Reyes et al (2017).

Practicas para la sustentabilidad en las cadenas

12 25%
10 20%
8

15%
6

10%
4
2 5%
0 0%

Estrategias Reuniones Indicadores Esun  Capacitacion Medidas
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Figura 2. Grafica de afinidad de practicas
Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

La informacion disponible en las fuentes secundarias es amplia, suficiente para habilitar al investigador en el
concepto de sustentabilidad, los beneficios y retos. Por otra parte, el sector agroindustrial percibe entre impor-
tante y decisivamente importante implementar practicas sustentables en su cadena de valor. Respecto a las bre-
chas y oportunidades, sin duda es la falta de capacitacion en normativas exclusivas del sector, en documentos
rectores que los apoyen para aplicar innovacion y tecnologia en beneficio a las operaciones sustentables, esto
obtenido en los comentarios de las entrevistas.

De igual forma, buscar la integracion del propio sector para favorecer el trabajo colegiado en aras de
incidir en el desarrollo economico regional, a través de integracion por clisteres especificos. En ese sentido,
el modelo de la quintuple hélice puede ser funcional, donde se acerquen y coincidan las lineas de accion del
gobierno, el sector agroindustrial, la academia, el sector social y la sustentabilidad.

El estado de Nayarit tiene un gran potencial por sus recursos naturales, sin embargo, falta explotarlos,
transformarlos en productos de alto valor, que contribuya a un uso racional de los recursos, con desarrollo
econdémico y beneficio social. Finalmente, si es posible promover el desarrollo de una guia de practicas sus-
tentables en la region de Nayarit, porque aportaria valor en la diseminacion de las practicas sustentables; sin
embargo, la investigacion debera desarrollar un plan de accion para buscar apoyo con la camara de empresarios
regional, con la intencion de tener mayor respuesta del sector y que el documento sea representativo.
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