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Resumen: El presente estudio tiene por objetivo describir las he-
rramientas tecnoldgicas que coadyuvan en la gestién de las or-
ganizaciones. Se utilizé una metodologfa exploratoria y descriptiva
basada en una investigacién documental en articulos, revistas,
paginas web, videos y blogs que fueron generados en empresas,
universidades y asociaciones, de las cuales su praocedencia es de
los paises de Estados Unidos de América, Colombia, Argentina,
Ecuador, Espana, Colombia, México, Canad4, Francia, China, Brasil
y Suecia. De los documentos analizados se selecciond los que cum-
plian con la descripcion de las herramientas digitales sobre Inteli-
gencia Artificial (IA), Bigdata, Internet de las cosas (loT), Sistemas
Ciber-fisicos, Cultura Maker, Fabrica 4.0, Blockchain, 5G, Espa-
cios Inteligentes, Etica Digital, Gemelos Digitales y la Experien-
cia Inmersa y la Analitica Aumentada basadas en Realidad Virtual
(RV). En las herramientas tecnoldgicas estudiadas, se encontrd
la caracteristica de que ayudan a la gestion de las organizaciones
al ofrecer soluciones que mejoran las condiciones actuales en los
procesos de las organizaciones.
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Asstract: This study has as an objective to describe the tech-
nological tools that help in the organizational management. An
exploratory and descriptive methodology was used based on a
documentary research in articles, magazines, web pages, videos
and blogs that were generated in companies, universities, and
associations. Its’ origins are from the United States of America,
Colombia, Argentina, Ecuador, Spain, Colombia, Mexico, Canada,
France, China, Brazil and Sweden. From the analyzed documents
were selected those that met the description of digital tools on
Artificial Intelligence (Al), Bigdata, Internet de las cosas (loT),
Sistemas Ciber-fisicos, Cultura Maker, Fabrica 4.0, Blockchain,
56, Espacios Inteligentes, Etica Digital, Gemelos Digitales and La
Experiencia Inmersa and Analitica Aumentada based on Virtual
Reality (VR). In the technological tools studied, a characteris-
tic was found that they help the management of organizations
by offering solutions that improve the current conditions in the
processes of organizations.
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Introduccion

La innovacion en tecnologias de la informacion ha generado una disrupcion digital donde las soluciones tecno-
logicas estan presentes cada vez mas en la vida diaria de las empresas y las personas (Solomon, 2020). Existen
varios desafios para las organizaciones, en especial para las Micro Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs)
y uno de ellos son la implementacion de tecnologias de la informacion. La adopcion de tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones es el tercer pilar del indice de competitividad global que presenta el Fondo
Monetario Internacional y se relaciona con el pilar doce que es la Capacidad de Innovacion (Schwab, 2019).
En México, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) se encuentran activas
alrededor de 4,519,443 MiPyME:s lo que sin duda representa una parte vital para la economia y desarrollo del
pais (INEGI, 2020). En 2021 las MiPyMEs se encuentran en momentos dificiles a consecuencia de la pande-
mia mundial originada por el virus COVID-SAR-19, lo que ha obligado a las empresas a cambiar su forma de
operar en su forma de organizarse.

Las organizaciones tanto publicas y privadas, particularmente las MiPyMEs enfrentan distintos desafios,
principalmente coadyuvar a incrementar la productividad y mejorar los procesos, transversalmente a la adop-
cion de innovaciones tecnologicas (Dini y Stumpo, 2019). Sumado a lo anterior, existe un desafio en la escasez
de mano de obra calificada, ya que algunas empresas carecen de tecnologias para atraer a la nueva fuerza la-
boral con experiencia digital (De la Mora, Alarcon y Lopez, 2020), la mano de obra calificada y la capacidad
regional aportan en incrementar el talento humano, como uno de los factores de impacto en la competitividad
y en la innovacion del ramo industrial.

Asimismo, los riesgos para la seguridad informatica representan un reto, ya que “en la actualidad se vive la era
de la transformacion digital, donde las empresas y sobre todo la informacion han sido migrados a medios digitales, lo
cual implica un mayor reto para las organizaciones, en proteger sus datos” (Morales, Toapanta y Toasa 2020, p. 554).
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La aplicacion de las tecnologias de controles activos resultan ser otro desafio, son utilizados para res-
paldar la seguridad fisica de los colaboradores, como un control mas que sirve para alcanzar los objetivos de
la empresa, por lo que es necesario la comprension profunda del desarrollo de métodos mediante el uso de
tecnologias de la informacion para evaluar diferentes caracteristicas de ajuste al sistema y como se adapta a
un individuo para garantizar un buen desempefio (Stirling, Kelty-Stephen y Fineman, 2020). Es importante
conocer cuales son las soluciones tecnoldgicas actuales ya que esto colabora en resolver la problematica de la
innovacion dentro de las empresas y ayuda a fortalecer la gestion de la organizacion.

De lo anterior se plantea la pregunta de investigacion ;Cuales son las herramientas para las tecnologias
de la informacion que influyen en la gestion de las organizaciones?

El objetivo general del presente estudio es describir las herramientas para las tecnologias de la informa-
cion que coadyuvan en la gestion de las organizaciones.

Metodologia

En el estudio, se realizé una investigacion exploratoria descriptiva, donde se especifico las propiedades y las
caracteristicas de las herramientas de las tecnologias de la informacion. Se tomo en cuenta fuentes de informa-
cion internacionales publicadas de 2014 a 2020. Ya que las herramientas tecnologicas pueden adaptarse segun
su caso a distintos sectores, para esta investigacion se considerd los documentos que mejor describen la tecno-
logia en cuestion y que pueden ser adoptados por las organizaciones. Se realizo una busqueda bibliografica a
través de la web, utilizando bases de datos de articulos académicos indexados. Los documentos analizados
son publicaciones de empresas, universidades y asociaciones, que son publicados en los paises de Estados
Unidos de América, Colombia, Argentina, Ecuador, Espana, Colombia, México, Canada, Francia, China,
Brasil y Suecia.

Una vez que se adquirié los documentos se evalu6 la validez para el estudio tomando en cuenta la des-
cripcion de cada herramienta tecnologica, se clasificd y organizo la informacion por tema mediante el uso del
software Mendeley. Con la informacion estructurada se analizo las herramientas y soluciones tecnologicas
disponibles, ver figura 1. Una vez analizados los documentos se procedio a su descripcion y obtencion de re-
sultados.

Exploratorio Descriptivo
Revision
documental en: Organizar Analizar Identificar
revistas, articulos, —» documentos —H» soluciones »| tendencias » Resultados
paginas web, por tema. disponibles. digitales.
blogs, YouTube.

Figura 1. Metodologia para el estudio de las soluciones tecnologicas disponibles y herramientas digitales.
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de las Herramientas de las Tecnologias de la Informacion

Los principales temas tratados son: tecnologia de conectividad Edge; analisis predictivo y proactivo; realidad aumen-
tada (RA); automatizacion de la fabricacion con interfaces simplificadas; desarrollo de sistemas mediante el uso de
inteligencia artificial (IA); sistemas ciberfisicos; internet de las cosas (IoT); Cultura Maker; fabrica 4.0; rendimiento
de procesos mediante la tecnologia de blockchain; comunicacion 5G, generacion de espacios inteligentes para el
aprendizaje virtual, experiencia inmersa, analitica aumentada, ética digital y gemelos digitales, ver tabla 1.

En relacion con el problema de almacenamiento de informacion, una herramienta que ayuda a superar
este desafio es la gestion de espacios de almacenamiento virtual (nube), que en conjunto con la tecnologia de
conectividad Edge (tecnologia movil celular) permite la recopilacion y procesamiento para el analisis predic-
tivo y proactivo de datos. Al conjugar la IA con la conectividad de datos, ayudan a la convergencia y sobre
todo a la correccion de informacion en tiempo real. De manera que, implementa algoritmos que permiten el
aprendizaje automatico para la generacion de conocimiento digital (Geiger, 2019).

Los dispositivos moviles son una herramienta indispensable en estos tiempos, sus capacidades informa-
ticas actuales pueden ser comparables con los equipos de computo. Estos implementan la informatica en un
ecosistema de fabricacion actualizado en tiempo real, lo que permite a los usuarios tener informacion dindmica
en todo momento. Por otra parte, el uso de instrucciones visuales mediante dispositivos moviles, asi como la
capacitacion basada en la RA ayudan a realizar las tareas de fabricacion y el uso de interfaces simplificadas en
los dispositivos electronicos para mejorar la productividad.

En la parte del proceso de produccion y planificacion de las empresas que son asistidas por robdtica, para
la toma de decisiones se requiere de datos que proporcionen informacidn relevante, sobre todo en relacion con
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el rendimiento y es ahi donde la [A reduce la ineficacia, lentitud y costos en la produccion, ademéas de aumentar
la calidad y la seguridad laboral (Barrientos-Avendafio, Coronel, Cuesta y Rico-Bautista, 2020).

Las tecnologias dentro de la industria 4.0 (industria inteligente) presentan soluciones transversales, como
el analisis de datos masivos (Big data), el internet de las cosas (IoT) y el despliegue de la infraestructura en la
nube (Cloud Computing) (Perez, 2019). Estas tecnologias contribuyen a remodelar el funcionamiento de los
procesos de fabricacion, por lo cual es importante entender los pilares en los que se fundamenta: 1.- Sistemas
Ciberfisicos; 2.- Internet de las cosas; 3.- Cultura Maker y 4.- Fabrica 4.0.

En el caso de los sistemas ciberfisicos ayudan en integrar el control y la comunicacion entre el mundo
digital y el mundo fisico (Caiza, Gellegillos, Castro, Garcia y Garcia, 2020). Proveen un enlace entre compo-
nentes mecanicos y software como es el caso del 10T, ya que proporciona herramientas tecnoloégicas con el fin
de conocer el estado y controlar los entornos mediante el uso de dispositivos y sensores conectados a internet
(Ruiz-Martinez, Diaz-Gutiérrez, Ferro-Escobar y Pallares, 2019). Lo que lleva a tener la capacidad de recopilar
variables ambientales y definir parametros para los escenarios deseados.

Por lo anterior, se encontrd la promocion de la cultura maker, popular en temas educativos por tratar de
resolver los desafios del mundo real mediante la filosofia hagalo usted mismo (Sanabria, Davidson, Romero
y Quintana, 2020). Provee un enfoque constructivista del aprendizaje a través de la mezcla de herramientas
tradicionales y tecnologias de la informacidn, que permite realizar proyectos de todo tipo, relacionados con la
mecanica, mecatronica y robotica.

Una de las principales herramientas tecnoldgicas al implementar procesos a través de la automatizacion
es el Blockchain (cadena de bloques), son sistemas basados en multiples nodos intercomunicados entre si
(Dinh, Liu, Zhang, Ding, Ooi, et al, 2018), que buscan eliminar intermediarios y presentan comportamientos de
conjunto que se modifican al realizar transacciones. Un ejemplo de esta tecnologia son las aplicaciones banca-
rias que permiten al usuario gestionar sus propias transacciones directamente con el banco.

Sobre las herramientas en transmision de datos se encuentra la tecnologia 5G, que provee capacidad de
trafico, altas velocidades de transferencia y muy baja latencia en el intercambio de datos para dispositivos mo-
viles, trabaja mediante la multiplexacion espacial (Dahlman, Mildh, Parkvall, Peisa, Sachs, et al, 2014). Este
tipo de tecnologia reduce las interferencias y mejora el rendimiento general del sistema, explotando las pro-
piedades de propagacion al proporcionar multiples flujos de datos a una o varias terminales simultdneamente.
Ademas, proporciona soporte a la infraestructura y mayor concurrencia para el IoT, para redes definidas por
software, virtualizacion de funciones de red y una banda estrecha para teléfonos inteligentes.

Existe una herramienta que es la creacion de espacios inteligentes, donde las personas interactian en
sitios disefiados con una funcidn interactiva y automatizada, que esta enfocado principalmente al aprendizaje
virtual (Garcia y Ruiz, 2020), y esto se ha logrado gracias a la transformacion de la manera de pensar y disefiar
los procesos del 10T, del almacenaje en la nube y la IA.

Es importante considerar la ética digital, para los &mbitos de creacion, almacenamiento y la transmision
de la informacion por sus implicaciones éticas y sociales (Maggiolini, 2014).

La Realidad Virtual (RV) es una forma de alterar la percepcion fisica de las personas al posibilitar la con-
juncién de un medio fisico y real con informacion en un entorno virtual generado por computadora (Rigueros,
2017). La Experiencia Inmersa (EI) es un tipo de RV, que se ha implementado en las areas de capacitacion y
aprendizaje de las empresas, asi como en lo académico como una herramienta educativa (Montalvo, Bologna,
Jordan-H, Ortiz y Garcia, 2020). Su ventaja es la creacidon de entornos virtuales que ayudan en el aprendizaje
experiencial, en donde la EI facilita recursos (equipos fisicos, experimentales o prototipos) que comprometen
menos costos y amenazas para las personas.

Segtin la plataforma Globalbit una nueva forma de identificacion, procesamiento y analisis de datos es la
Analitica Aumentada (Globalbit, 2019), que pertenece a las tecnologias de RV. Es una tendencia que promete
gran impacto en las empresas. Sus caracteristicas mas importantes son: 1.- Analitica basada en mineria de da-
tos utiliza el analisis de grandes bloques de informacion para identificar patrones y la relacion entre los datos
existentes; 2.- Aprendizaje automatico en la analitica emplea la IA y maquinas inteligentes que procesan datos
con un grado alto de complejidad; 3.- Analisis de datos y procesamiento de lenguaje natural que aprovecha la
forma de comunicarnos directamente con nuestros sistemas de datos.

El gemelo digital, es una herramienta de representacion virtual de elementos fisicos con relacion a la
dinamica de su funcionamiento correlacionado a un dispositivo del IoT. Pueden ser distintos objetos, como un
motor a reaccion o un edificio o procesos dentro de una fabrica (O'Connor, 2017). Se basan en la informacion
recopilada de los objetos reales, para replicar el funcionamiento apoyados en un modelo virtual y asi predecir
el comportamiento a la experimentacion del gemelo digital sin afectar la vida util de un elemento fisico.
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Documentos seleccionados para determinar las herramientas para las tecnologias de la informacion y su in-

Sfluencia en la gestion organizacional

Nombre del
Afio ombre Autor Fuente Tema Pais Pub. Lugar inv. Nombre Lugar
documento
Tecnologia de conectividad
Edge; Andlisi dicti
5 desafios que superar £es | "? 1815 preciclive y
ara aumentar la proactivo; Realidad
019 P .y Geiger Blog Aumentada; EUA Empresa Aegis software
productividad de o
T Automatizacién de la
fabricacion L, .
fabricacidn con interfaces
simplificadas.
Slstt&_ma - - . Universidad Francisco
administracion de Barrientos Desarrollo de sistemas de Paula Santander
2020 | ventas tienda a tienda: - Journal | mediante el uso de Colombia Universidad - .
. Al Avedafio et al . . . e Ocafia. QOcafia,
Aplicando técnicas de inteligencia artificial :
. . . e - Colombia.
inteligencia artificial
Sistemas ciberfisicos,
Los cambios que trae la | . Internet de las cosas 3
2019 |. S P Bl e A t E D
industria 4.0 erez i Cultura Maker y Fabrica reentind mpresa rew
4.0
Universidad
Politécnica Salesiana,
Ecuador; Universidad
Algoritmos FAHP Politcenicade
. Integrar el control y la Catalunya, Espafia;
implementados en oL, : ?
2 o . . comunicacién entre el Ecuador / . : Universidad
2020 | Bistemas Ciber- fisicos | Caiza ef al Journal e N Universidades P
oy mundo digital ¥ el mundo Espafia Politécnica del
de Produccién 2 q
. fisico Chimborazo, Ecuador;
Industrial . :
University of Basque
Country, Espafia;
Universidad Técnica
de Ambato, Ecuador.
Aplicacion del Internet
de las cosas a través de
una red de sensores Control del entorno Corporacion Unificada
2019 mal?mbrlcos rjn un Ruiz Martinez Journal mc&_ilantl_: _e:] uso de sensores Colombia Universidad Nac]o_nal de Educacion
cultivo de café para et al y dispositivos conectados a Superior - CUN,
monitorear y controlar internet. Bogoti-Colombia
sus variables
ambientales
Tecnologico de
Monterrey, México;
Macro diseminacién de el eRE
Canada;
la cultura maker: i e
romoviendo B peniiie I an Mimico, Université Cote
2020 | P . : Sanabria ef al | Journal | Maker al tratar de resolver | Canadid y Universidades | _ . :
competencias del siglo _ D*Azur, Francia;
. desafios del mundo real. Francia
XXl a través de un
Ideatén Secretaria de
Innovacién, Ciencia y
Tecnologia
Guadalajara, México.
o
E Desenredar los
jé blockchain: una visién Rendimiento de procesos Instituto de Ingenieria
< 2018 | de procesamiento de Dinh et al Journal | en la tecnologia de China Asociacion " & g
3 . . Eléctrica y Electronica
S datos de los sistemas blockchain.
h de blockchain
Acceso inalimbrico 5g: D:?.hlman, Multlplexacmg .e,spama] : e Instituto de Ingenieria
2014 - . L. Mildh, Journal | para la transmisidn de Suecia Asociacion A . -
requisitos y realizacién Eléctrica y Electronica
24 Parkvall, et al datos.
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Aprendizaje-servicio y

tecnologias digitales: o il Universidad Nacional
Espacios inteligentes para

2020 | un desafio para los Garcia y Ruiz | Journal N Espafia Universidad de Educacion a
; _ el aprendizaje virtual. _ A

espacios virtuales de Distancia

aprendizaje
Escuela de

Profundizar en el Administracion de

2014 | concepto de ética Maggiolini Journal | Etica Digital Brasil Universidad Empresas de S&o

digital Paulo de la Fundacién
Getulio Vargas
Universidad

Sistema de realidad . .
Politécnica Salesiana,
aumentada para la

ensefianza de Montalvo Ecuador / Benadoc; Univarsidad

2020 " s ) Journal | Realidad aumentada . Universidades | Técnica de Ambato,
calibracién de et al Espafia A _
Ecuador; Universidad

!nstmn!entacmn del Pais Vasco,
industrial -
Espaiia.

La analitica aumentada Pégina
2019 | y su presencia en el Globalbit wegb Analitica aumentada Multinacional | Empresa Globalbit

futuro empresaria

Introduccion a los International Business
2017 | pemelos digitales: 0"Connor Video | Gemelos digitales Multinacional | Empresa Machines Corporation

simple, pero detallado (IBM)

Nota. Elaboracion propia

Conclusiones

Las herramientas para las tecnologias de la informacion que influyen en la gestion de las organizaciones segiin
los documentos analizados son: tecnologia de conectividad Edge; analisis predictivo y proactivo; RA; IA; sis-
temas ciberfisicos; [oT; cultura maker; fabrica 4.0; Blockchain; 5G; experiencia inmersa; analitica aumentada
¢tica digital y gemelos dlgltales.

Las herramientas tecnoldgicas descritas en el estudio presentan una alternativa a los problemas que sur-
gen de la necesidad de satisfacer los requerimientos de optimizacion digital de las actividades de gestion en las
organizaciones.

De las herramientas descritas la mas accesible es la de almacenamiento de informacion en la nube, su
facilidad de implementacion en dispositivos moéviles es una herramienta util y asequible para la gestion de las
organizaciones de cualquier tamano. Contrariamente se encuentran las herramientas robéticas basadas en 1A las
cuales son muy ttiles en las empresas con los recursos disponibles para ponerlas en practicas, pero dificilmente
alcanzable para empresas pequefas.

De la mezcla tecnoldgica de los sistemas ciberfisicos, el internet de las cosas, la cultura maker, la infor-
macion en la nube y el uso de dispositivos tecnologicos surge la configuracion de las fabricas 4.0 en la era de las
industrias 4.0, en donde la gestion de las organizaciones se realiza de forma proactiva y se utilizan respuestas
inteligentes a los retos en los procesos diarios, ademas de tener la capacidad del aprendizaje automatico lo que
representa un salto para la industria y la tecnologia.

En el caso del BigData para la fabricacion de productos es una herramienta predictiva que coadyuva
fuertemente para la gestion de la produccion y analisis de los procesos. Por su cuenta, los modelos basados en
Blockchain resultan de gran ayuda para la gestion del comercio electronico para cualquier tipo de organizacion
sin importar su tamafo, ya que permiten vincularse con empresas especializadas en comercio electronico.

Por su parte, la tecnologia 5G ademas de proveer de mayor velocidad en las comunicaciones y un
aumento considerable de concurrencia, impulsa el uso de dispositivos moviles y con ellos las herramientas
tecnologicas confluyentes.

En cuanto a la analitica aumentada admite una gestion dinamica al permitir identificar patrones al pre-
decir distintos comportamientos y su aplicacion no es costosa si se usa a traveés de terceros por lo que es una
alternativa para las organizaciones.

En cuanto a la posibilidad de prototipado y personalizacion de productos, los gemelos digitales son una
opciodn factible que permite gestionar los modelos de productos y tener la capacidad de realizar pruebas en un
entorno virtual que permite la aplicacion de conocimiento respectivo a diseflo y resistencia de materiales.

Existen oportunidades de desarrollar nuevas herramientas que sirvan de apoyo a la gestion de las organi-
zaciones. Cada sector va madurando tecnologicamente a su ritmo segun sus necesidades, por lo que es de espe-
rarse un aumento de herramientas conforme se siga trabajando en la integracion de soluciones. Es importante
seguir de cerca la evolucion de las herramientas aqui presentadas y observar las tendencias en herramientas
tecnoldgicas que se estén generando y que coadyuven en la gestion de las organizaciones.
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