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Resumen: El presente estudio mide el grado de satisfaccion de los
ciudadanos de Tepic, Nayarit respecto a drganos de seguridad de
su propia ciudad, ademds de identificar los tipos de crimenes de
gue han sido victimas los encuestados, dentro del periodo de junio
a agosto del 2020, acorde al confinamiento mundial por pandemia
de COVID-19, considerando la cantidad, frecuencia, criminodina-
mica, caracteristicas del victimario y la ejecucion de denuncias
ciudadanas. Respecto al método, se utilizd un enfoque cuantitati-
vo, no experimental, con alcance exploratorio, descriptivo y tras-
versal, se realizd mediante un muestreo simple representativo de
182 ciudadanos. Los resultados arrojaron que el 73.1% no estan
satisfechos. Los tipos de crimenes van desde acoso verbal 9%,
asalto 22%, estafas 38%, violencia familiar 27%, entre otras. El
67.80% de los encuestados menciona haber sido victima, respec-
to a las caracteristicas del victimario el 79% eran desconacidos y
el 21% eran conocidos. Por dltimo, el 63% si realizé la denuncia
ciudadana.
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Asstract: The present study measures degree of satisfaction in
citizens of Tepic, Nayarit regarding the security organizations
of their own city, as well as to identify the types of crimes the
surveyed have been victims of during the period from June
to August 2020. According to the global confinement by the
COVID-19 pandemic, considering quantity, frequency, criminal
dynamics, characteristics of the victimizer and the processing
of citizen complaints, regarding the method, a quantitative,
non-experimental approach was used, with an exploring reach,
descriptive and transversal scopes, carried out by means of
a simple representative sampling of 182 citizens. The results
showed that 73.1% are not satisfied. The types of crimes ran-
ged from verbal harassment 9%, assault 22%, fraud 38%, and
family violence 27%, among others. 67.80% mentioned having
been victims. Regarding the characteristics of the victimizer
79% were unknown and 21% were known. Finally, 63% did file
a citizen’s report.

Ker Worps: Victims, COVID-19 confinement, security.
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La pandemia por COVID-19 ha causado un sinfin de cambios en la sociedad, las medidas contra la contin-
gencia que se han llegado a implementar con el fin de que las autoridades hagan uso y cumplimiento de la ley,
ayudaron a la modificacion de los crimenes, teniendo un aumento significativo en la ciberdelincuencia. En el
noticiario del Programa de Asistencia Contra el Crimen Transnacional Organizado [PAcCT] (2020) se afirma
que en Europa existe un alto indice de ciberdelincuencia, los delitos de indole “ciberdependiente o ciberacti-
vidad” tienen como objetivo atacar por medio de sistemas tecnoldgicos accediendo ilicitamente a informacion
econdmica de la poblacion sin conciencia de seguridad. El autor menciona también que se han llegado a de-
sarrollar diferentes maneras de delinquir, como es el caso de robos de las criptomonedas, el aumento de las
“cybermulas” econdmicas para los beneficios criminales, la creacion de campatfias de intoxicacion y conmocion
mediante la propagacion de noticias de caracter distorsionado con fines politicos y econdmicos. La venta de los
estupefacientes dentro de la pandemia también se ha visto afectada; incluso, se ha llegado a buscar una serie de
mecanismos para seguir llevando a cabo su venta a través de medios de envios postales, redes sociales, falsas
direcciones de reparto, entre otras cosas. Esto es un dato que se puede obtener en los resultados del estudio que
se contemplé como delitos cibernéticos.

Por otra parte, la ONU Mujeres (citado por Mlambo, 2020) comparte que la sociedad se encuentra dentro
de una lucha contra un virus que requiere llevar una serie de medidas para mitigar su contagio. Sin embargo,
tales medidas conllevan otro tipo de peligro letal; la violencia contra la mujer, durante el confinamiento por la
pandemia se han incrementado los llamados de ayuda y las denuncias de violencia doméstica en los paises de
Argentina, Canadd, Francia, Alemania, Espafa, Reino Unido y los Estados Unidos. En América latina 1 de 3
mujeres ha llegado a sufrir violencia fisica o sexual dentro de una relacion intima o bien a lo largo de la vida,
como sefiala Aristia (2020). Un estudio reciente por Nuifiez (2021) analiza el indice de violencia hacia las mu-
jeres en varios estados de la reptiblica mexicana durante el confinamiento por COVID-19 en la que afirma lo
siguiente:
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Durante el confinamiento hay un aumento de la violencia contra las mujeres en el ambito familiar
a causa de la pervivencia de relaciones desiguales entre hombres y mujeres y del uso de la fuerza
como prerrogativa de los varones ante la dificultad de afrontar las frustraciones a causa de la
crisis econdémica y el desempleo (p. 99).

Cabe senalar que dicha investigacion enfatiza en ciertos y cuales delitos dirigidos solo a la mujer en la
que hace un analisis comparativo de abuso sexual, acoso u hostigamiento sexual, violacion sexual y violencia
de pareja dentro del 2018 hasta el 2020 basado en las denuncias realizadas al 911 en el cual, cada afio el Centro
de Investigacion México evaliia y genera un reporte donde efectivamente se demuestra que hay un aumento
importante en el acoso u hostigamiento sexual hacia la mujer dentro de esos periodos. La relacion de denuncias
por afio quedo de la siguiente manera: en el 2018 fueron 6,058 denuncias, durante el 2019 se presentaron 7,470;
mientras que en el 2020 fueron 7,122 denuncias. La mencionada investigacion abarca uno de los criterios que
se toman en cuenta para el analisis del presente estudio. A pesar de ello, el dia 6 de mayo el presidente de la
republica mexicana manifest6 en la nota periodistica de Schont (2020) que los casos de violencia en general
y contra la mujer durante la pandemia COVID-19 no han aumentado, argumentando que tampoco existe un
crecimiento en denuncias de esa indole durante la cuarentena.

El fendmeno en si ha traido distintas consecuencias con respecto a la crisis mundial, tanto econémicas,
sociales y emocionales. Empleando las palabras de Ledn (2021) los paises han decretado confinamiento de
caracter obligatorio para reducir los indices de contagio, pero las tasas de indice delictivo no han reducido. Con
el aislamiento y la mala informacion que se divulga, se vive una incertidumbre constante, la cual ha llegado a
encaminar delitos de tipo estafa, cyberdelitos y diferentes tipos de violencia.

Ahora bien, la Encuesta Nacional de Seguridad Publica [ENSU] (censo derivado de INEGI, 2019) rea-
lizada en enero del 2020 afirma que la percepcion de inseguridad de los habitantes de 18 afios y mas en la ciu-
dad de Tepic de ese afio fue de 45.6%. Ademas menciona que un 40.9% de esa misma poblacion manifestaron
sentirse mas inseguros en el transporte ptblico, mientras que por otro lado, un 49.0% de la poblacion menciona
no sentirse seguro en un banco. En cuanto al porcentaje de la poblacion que tiene la expectativa de que la delin-
cuencia seguird igual de mal o tendra una escala, se obtuvo 44.2%, acerca de las atestiguaciones de incivilidad
referente al consumo de alcohol en las calles se presenta un 53.5%, robo o asalto 40.0%, vandalismo 34.9%,
venta o consumo de drogas 36.6% y disparos frecuentes con armas 19.3%. Dentro de los habitos por temor a
sufrir un atentado se encuentran, el llevar objetos de valor 43.6%, caminar de noche alrededor de la vivienda
44.7%, asi como el permitir que los menores salieran de casa 56.1%.

Por ultimo, Mufioz (2003) asevera en su estudio que uno de los factores que brinda seguridad a los ciu-
dadanos es ver el patrullaje constante por la facilidad y rapidez de solucion que pueda dar los policias, al estar
cerca y con solo gritar o llamar su atencion puedan estar a salvo, ademas, alude que algunos casos cuando se
realiza una denuncia, por las distancias de las patrullas trascurre tiempo suficiente para que el delincuente se
aleje de la escena del crimen y pueda evadir su responsabilidad, minimizando la probabilidad de encontrarlo.
Por ello, castigan cruelmente la ausencia de patrullaje y lo derivan a una clasificacion de deficiente.

Basado en todo lo anterior surgen los objetivos de esta investigacion que se enfocan en medir el grado
de satisfaccion respecto a los 6rganos de seguridad de Tepic, Nayarit, asi como también identificar los tipos de
crimenes de los que han sido victimas los encuestados, dentro del periodo de mayo a agosto 2020, acorde al
confinamiento mundial por pandemia de COVID-19, considerando detallar la cantidad, frecuencia, lugar de los
hechos, criminodinamica, caracteristicas adicionales del victimario y la ejecucion de denuncias ciudadanas. La
muestra seleccionada para dicho estudio son ciudadanos de Tepic, tomados al azar siempre y cuando tuvieran
la mayoria de edad (18 afios), sin importar el estatus econdomico, religion, identidad sexual o ideologia.

Materiales y Método

El enfoque de esta investigacion es cuantitativa, no experimental ya que se pretende medir el grado de satisfac-
cion respecto a los érganos de seguridad de Tepic, Nayarit, asi como también identificar los tipos de crimenes
de los que han sido victimas los encuestados, dentro del periodo mayo- agosto 2019, acorde al confinamien-
to mundial por pandemia de COVID-19, considerando detallar la cantidad, frecuencia, lugar de los hechos,
criminodinamica, caracteristicas adicionales del victimario y la ejecucion de denuncia ciudadana, datos que
son completamente cuantificables, graficables y se prestan para realizar analisis estadistico. Por lo tanto, la
presente investigacion es considerada de enfoque cuantitativo ya que Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
mencionan que el enfoque cuantitativo se encarga de recolectar datos medibles y cuantificables con intencion
de comprobar hipotesis y detectar patrones de comportamiento.
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En esta investigacion se describe la situacion sin realizar la manipulacion de variables, con base al testi-
monio de 182 personas tomadas al azar que cumplieran la mayoria de edad [18 afos], independientemente de
su estatus economico, religion, identidad sexual o ideologia. Los alcances de esta investigacion fueron tanto
transversal, como exploratorio y descriptivo. Transversal porque la recoleccion de datos se realizé en un perio-
do umico, debido a que no se sabe con exactitud la temporalidad del confinamiento social no se puedo plantear
la idea de una investigacion longitudinal. Exploratorio por la pandemia del COVID-19, que implica una crisis
mundial totalmente nueva y desconocida para la poblacion. Y descriptivo ya que solo se describe la situacion
actual de los habitantes de Tepic, basandose en su opinion y experiencias vividas en este periodo.

El instrumento empleado contempla 15 preguntas, el cual consta de tres secciones: datos personales,
percepcion de inseguridad y victimizacion. Teniendo en cuenta a Corral (2009) la validacion del instrumento se
realizé por medio de jueces, ya que menciona que después de la elaboracion de los items estos deben someterse
a la evaluacion de 3 a 5 jueces que certifiquen que los items tengan coherencia con el proyecto a desarrollar. El
muestreo de la investigacion fue no probabilistico de tipo bola de nieve, que constd en compartir la encuesta
por redes sociales al publico en general, invitando a replicarla con conocidos que fueran mayores de 18 afios
sin limite de edad.

Resultados

Los resultados se generaron con la participacion activa de 182 personas, donde el 64.50% corresponde al sexo
femeninos y el 34.60% al sexo masculino, con un promedio de edad de 18 a 56 afios. Desglosando el grado de
satisfaccion respecto a los organos de seguridad de Tepic, Nayarit se cuestiond sobre la observacion del patru-
llaje en sus localidades, reflejando que un 46.70% de la poblaciéon menciona que los ven de vez en cuando, el
17% afirma verlos una vez al dia, un 6% dice verlos varias veces al dia y el 1.20% afirma que nunca los ven
[ver figura 1].

Frecuencia de observacién del patrullaje

Figura 1. Testimonio de la observacion ciudadana sobre el patrullaje en las calles de Tepic, Nayarit.
Nota. Este criterio es propuesto por los testimonios de la ciudadania como un factor que brinda seguridad al
ver constantemente patrullaje, al no verlo genera inseguridad e insatisfaccion.

= Varias veces al dia
m Unavez al dia
De vez en cuando

= Nunca

46.70%

Otro aspecto importante es la calificacion del esfuerzo que realizan los érganos de seguridad, en la que se
tuvo un empate entre la poblacion que lo considerd bueno con un 42.30% y la que lo consideré muy malo, igual
con un 42.30%. Posteriormente, el 30.80% de la poblacion lo califico como malo y solo el 1.10% como muy
bueno [ver figura 2]. Cabe sefialar que esta calificacion se realizé de manera generalizada enfocado solamente
al area preventiva, mas adelante se cuestiona la seguridad publica del municipio.
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Esfuerzos de los érganos de seguridad

1.10%

= Muy bueno
= Bueno
= Malo

Muy malo

Figura 2. Calificacion de la ciudadania sobre los esfuerzos que realizan los 6rganos de seguridad de la ciudad
de Tepic, Nayarit.

Por otra parte, se exploro sobre el valor que le otorgan a la sensacion de seguridad dentro de la ciudad
en el periodo de la pandemia en comparacién con periodos anteriores, el 64.80% afirmo sentirse inseguro, el
32.40% seguro y solo el 2.70% muy seguro. Simultaneamente se sonde6 la estima, pero ahora sobre la segu-
ridad publica el 39% aseverd que es malo, el 37.40% buena, muy malo el 22.50% y muy buena 1.10% [ver
figura 3].

Calificacion de la seguridad Publica

1.10%

= Muy buena
Buena
= Malo

= Muy malo

Figura 3. Estimacion de la ciudadania sobre la seguridad publica del municipio de Tepic, Nayarit.

En el caso de que hubiera una mala opinion sobre la seguridad publica del municipio de Tepic, se dio
un espacio abierto en el que podian describir con exactitud qué necesitan mejorar para sentirse mas seguros y
poder calificar adecuadamente a este sector. Una de las retroalimentaciones mas concurrente corresponde al
aumento de la cantidad de patrullaje que da el cuerpo policiaco con un 34% de la muestra representativa. El
20% sugiere disminuir el tiempo de espera cuando pasa alglin acto criminal. El 16% cree que el personal debe
ser capacitado, y otro 16% recomienda aumentar la cantidad de personal policiaco, asi como también invertir
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en mas unidades y equipamiento como camaras de vigilancia entre otros para abarcar todos los sectores de la
ciudad. Por ultimo, un 13% propone aumentar los programas de anticorrupcion dentro de las mismas institu-
ciones. Cabe mencionar que solo una persona propuso aumento de salarios y horarios para los trabajadores [ver
figura 4].

Sugerencias para la mejora de servicios de seguridad publica

1,1%

= Aumentar la cantidad de patrullaje

= Aumentar los programas de
anticorrupcion dentro del sector de
26, 34% seguridad

= Capacitacidn del personal

1 Mas vigilancia (mds personal,
camaras de vigilanciay equipo de
vigilancia en todos los sectores)

= Presencia inmediata el un hecho
delincuencial

= Mejora de salarios y horarios.

Figura 4. Mejoras que necesita el servicio de seguridad publica segtin la version de 182 ciudadanos de Tepic,
Nayarit.

Ahora bien, respecto al area de victimizacion se cuestion6 si han sido victimas de algin crimen dentro
de este periodo de pandemia por COVID-19 en la que resulto que el 67.80% han sido victimas y el 32.20% no
lo han sido. Consecutivamente se profundizé en aquellos que fueron victimas, cuestionando la tipologia del
delito en donde se reflejo que el 38% ha sufrido fraude por distintas fuentes como comprar un producto en linea
de alguna marca reconocida y recibir un producto similar pero reproducido a manera de imitacion, lo cual se
considera pirateria. En otros casos comprar producto y nunca recibirlos. Por otro lado, el 27% de la poblacion
comenta que ha sido victima de violencia familiar, el 22% que ha sido robada [ya sea en un asalto en la via
publica despojandolo de su cartera o algiin bien material e incluso robo en casa habitacional], el 9% ha sido
amenazado ya sea en forma de acoso callejero o agresion verbal. Por tltimo, el 4% menciond haber sufrido
violacion [ver figura 5].

.

Tipos de crimenes
= Amenazas (acoso callejero y agresion
verbal)

= Asalto (robo de cartera, auto, casa
habitacional)

u Fraude por compras en linea
(compran productos originales y son
pirateria, nunca les llega su compra,
entre otros)

Violencia familiar

u Violacién

Figura 5. Tipos de delitos que sufrieron algunos ciudadanos de Tepic, Nayarit.
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Profundizando mas en este aspecto es de interés saber en donde se cometio el delito y aquellas caracte-
risticas que lo acompafian, en primer lugar la ubicacion donde fueron cometidos, donde el 35% de la poblacion
refiere que fue en su hogar, el 34% menciona que fue por medio de internet y el 31% en la calle, lo cual no coin-
cide con la version anterior ya que el 38% de los encuestados en el item anterior dijeron ser victimas de fraudes
en linea y ahora solo el 34% afirma que fue por internet [ver figura 6] se puede especular que se presentd una
confusion y ese 4% faltante quiso referirse a que fue por internet dentro de su casa.

Lugar de los hechos

m Enlacalle
m Casa habitacional

Internet

Figura 6. Testimonio de los lugares donde fueron victimas algunos ciudadanos de Tepic, Nayarit.

Algunos de los testimonios lograron identificar las colonias donde fueron atacados, el 5.42% menciona
que fue en la colonia 2 de agosto, el 3.25% dice que, en el centro historico de Tepic, mientras que el 1.8% re-
fiere que en Infonavit los Fresnos, colonias cercanas a Forum Tepic, la Colonia Moctezuma y por ultimo en el
parque la Loma. Ademas, se examino si dicho acto se habia ejercido por medio de violencia, resaltando en los
resultados que el 35% de la poblacion la presento y el 65% no.

Otro rasgo transcendental abordado fue si habia una relacion previa o no con el agresor, donde el 79%
de la poblacion menciond que era desconocido, mientras que el 21% refirié que eran conocidos. Dentro de
estos ultimos, el 56% de la poblacion refiere que eran parientes, pero no declararon el tipo de parentesco que
tenian, el 23% menciona que eran amigos, el 15% que era el esposo, el 4% que era el padre de la victima y el
2% que correspondia a la esposa. Una de las preguntas elementales, derivadas de todo lo que se encontr6 fue
que, si habian realizado una denuncia ante las autoridades pertinentes, en donde la encuesta arrojé que el 63%
la perpetrd y el 36% no [ver figura 7], lo cual indica la relevancia de reforzar la denuncia ciudadana, ya que
aun siendo mayor la cantidad de personas que si realizaron su denuncia, no deja de ser grande la cantidad de
personas que no la ejecutaron.
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Interpuso una denuncia

= No

m Si

Figura 7. Personas que fueron victimas de algin crimen en la ciudad de Tepic que realizaron o no una denuncia
a las autoridades pertinentes.

Discusion

El grado de satisfaccion sobre la seguridad publica, se puede entender que, esta relacionado con la observacion
constante del patrullaje por los hogares de las personas, ya que puede ser que saber que estan cerca tranquilice.
Sin embargo, la mayoria de los encuestados testifica que se ve esporadicamente algiin guardia u oficial, por lo
tanto, perjudica bastante la calificacion de la seguridad publica, resultando que un 39% lo califica como malo y
un 22.50% como muy malo. A pesar de ello, un buen porcentaje de la poblacion lo califica como bueno.

Lo prominente de los resultados es la consistencia en las sugerencias de mejora para este sector, donde se
propone aumentar la cantidad de patrullaje en su mayoria, reafirmando la idea central de Mufoz (2003) donde
alude que este factor brinda seguridad y satisfaccion. Entre los datos importantes surge la cantidad de personas
que han sido victimas de un crimen durante el periodo de pandemia COVID-19, obteniendo un 67.80% de
los encuestados y el delito mas frecuente resulto ser fraude en linea, como comprar productos con cierta des-
cripcion y recibir una imitacion o simplemente no recibir nada, esto concuerda con la publicacion del PAcCT
(2020) en la que se afirma un aumento de la delincuencia cibernética en Europa, por lo tanto con base a los
resultados obtenidos se puede apreciar que ese problema también esta en México.

Otro de los criterios resaltantes fue el lugar de los hechos, donde se encontr6 una posible confusion al
momento de plasmar la ubicacion ya que el 35% dijo que ocurri6 en su casa y el 34% en internet, especulando
que pudiera ser que no se referian a robo casa habitacional, sino también por internet pero ciertamente estaban
en su casa, esto se especula por el porcentaje que anuncia los resultados del item donde previamente se les
pregunto el tipo de crimen que sufrieron y el 38% mencion6 sufrirlo via internet, se habla de la posibilidad de
confusion de un 3% de los encuestados. A pesar de ello, estos resultados se asemejan a los de la Encuesta Na-
cional de Seguridad Publica Urbana [ENSU] (2019) con pequeiias diferencias porcentuales, en ambos el robo
es uno de los criterios mas altos.

Conclusion

Finalmente se concluye satisfactoriamente el cumplimiento de los objetivos y se logrd contestar las pregun-
tas de investigacion, obteniendo en grado de satisfaccion que el 73.1% de la poblacion encuestada no esta
satisfecha en Tepic, Nayarit, esto por la suma de los criterios malo y muy malo planteados. También se logro
identificar los tipos de crimenes de los que han sido victimas los encuestados, mismos que son: asalto, fraude,
violacion sexual y acoso verbal, dentro del periodo de junio a agosto del 2020, acorde al confinamiento mundial
por pandemia de COVID-19, donde el 67.80% ha sido victima.
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