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Resumen

En la capital nayarita la presencia de infraestructura en restaurantes para atender a personas con dificultades:
motriz, visual o auditiva es escasa. El peor panorama lo encuentran las personas con discapacidad auditiva,
ademas, las personas invidentes y débiles visuales encuentran serias dificultades para hacer uso de las insta-
laciones de restaurantes debido a la carencia de sefializacion adecuada, cartas con alto contraste cromatico o
braille. El objetivo de esta investigacion es identificar como la infraestructura para la inclusion de comensales
con discapacidades motrices, visuales o auditivas coadyuvaria en la generacion de ventajas competitivas en
la industria restaurantera de Tepic, Nayarit. Se presenta una investigacion con enfoque mixto, de campo, de
alcance descriptivo y de tipo transversal, realizada por el método de encuesta y observacion a 68 restaurantes.
A través del presente estudio se hace evidente que para todos los tipos de minusvalia existe una necesidad por
capacitar al personal de servicio.

Palabras claves: Discapacidad, Restaurantes, Inclusion, Ventajas competitivas, Servicio.

Abstract

In the capital city of Nayarit, the presence of infrastructure in restaurants to serve people with motor, visual or
hearing disabilities is scarce. The worst scenario is found by people with hearing disabilities, in addition, blind
and visually impaired people find serious difficulties to make use of restaurant facilities due to the lack of ade-
quate signage, letters with high chromatic contrast or Braille. The objective of this research is to identify how
the infrastructure for the inclusion of diners with motor, visual or hearing disabilities would contribute to the
generation of competitive advantages in the restaurant industry of Tepic, Nayarit. This is a research with a mi-
xed, field, descriptive and cross-sectional approach, carried out by means of a survey and observation method
in 68 restaurants. Through this study, it becomes evident that for all types of handicap there is a need to train
service personnel.

Keywords: Disability, Restaurants, Inclusion, Competitive advantages, Service.

Introduccion
El propésito de la investigacion fue identificar establecimientos de servicios gastrondmicos ubicados en Tepic,
Nayarit, que disponen de condiciones propicias para atender a personas con discapacidad motriz, visual y au-
ditiva; mediante un inventario que compile y diferencie las instalaciones existentes. Con ello, se busca exponer
que el contar con instalaciones funcionales para personas con estas discapacidades no solo permitird una mayor
inclusidn social, sino que ademas se podran desarrollar ventajas competitivas ante el mercado. Por tanto, el
objetivo se enfoca en identificar la manera en que la infraestructura para la inclusion de comensales con disca-
pacidades motrices, visuales o auditivas coadyuvaria en la generacién de ventajas competitivas en la industria
restaurantera de Tepic, Nayarit.

De acuerdo con la tltima reforma realizada a la Ley General para la Inclusion de las Personas con Dis-
capacidad (DOF, 2018), una discapacidad «Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacién
en una persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién
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plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demés» (p. 2). De tal manera, segtin la Orga-
nizacion Mundial de la Salud (OMS) al 2020, mas de 1 000 millones de personas en el mundo viven con algiin
tipo de discapacidad, lo que equivale a aproximadamente el 15 % de 1a poblacion mundial (INEGI, 2020). Cabe
resaltar que, en México, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020) existen 6 179 890
personas con algun tipo de discapacidad, lo que se traduce en un 4.9 % de 1a poblacion total del pais.

Mareco tedrico

Es necesario identificar algunos conceptos base que permitan ubicar el marco de estudio de esta investigacion.
Segun el articulo 2° de la Ley para la Proteccidn e Inclusiéon de las Personas con Discapacidad del Estado de
Nayarit (Periddico Oficial del Estado de Nayarit, 2014), una persona discapacitada es «Toda persona que por
razon congénita o adquirida presenta una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial,
ya sea permanente o temporal y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda im-
pedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.» (p. 2).

Este estudio se enfoca en el acceso o accesibilidad, definido por la ley mencionada en el parrafo anterior
como «Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de con-
diciones con los demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones ...» (p. 2). Por
tanto, con la presente investigacion se busca una igualdad de oportunidades para comensales inmersos en la
industria restaurantera de la ciudad de Tepic, Nayarit; practicas y adecuaciones que ademas permitan la gene-
racion de ventajas competitivas en los establecimientos de Alimentos y Bebidas (A y B) que destinen recursos
para propiciar tal inclusion social.

En México, seglin el INEGI (2020) un 4.9 % de la sociedad tiene algun tipo de discapacidad, donde los
problemas de movilidad y de ver aun usando lentes son los que inciden con mayor frecuencia. Asimismo, la po-
blacion de 45 afios en adelante concentra la mayor cantidad de personas discapacitadas en el pais, al representar
el 69.5 % de los casos. Ademas, para el INEGI (2020) en Nayarit se estiman 68 216 habitantes discapacitados,
significando el 1.10 % de México. Por su parte, a nivel nacional solo el 76.10 % de este sector vulnerable se
encuentra afiliado a algin servicio de salud (INEGI, 2020).

Desafortunadamente, Aguirre (2015) informa que a través del Gltimo estudio llevado a cabo por el Conse-
jo Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED) se sabe que los grupos sociales mas discriminados
en México son los: indigenas (27.6%); homosexuales (20.5%); mujeres (9.5%) y discapacitados (9.5%), esto a
pesar de que el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos [CPEUM] (DOF, 2021)
establece que: «Queda prohibida toda discriminacidén motivada por (...) las discapacidades (...) o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de
las personas.» (p. 1).

Sumado a lo previo, segiin la Encuesta Nacional sobre la Discriminacion en México (ENADIS, 2017)
el 58 % de la poblacioén de 18 afios y mas opina que en el pais se respetan poco o nada los derechos de las
personas con discapacidad, y el 71.5 % perciben que las personas con discapacidad son rechazadas por la ma-
yoria de la gente. Algo alarmante de esta encuesta, es que si se juntan dos o mas caracteristicas personales la
discriminacion llega a aumentarse considerablemente, por ejemplo, el 51.7 % de las mujeres, viniendo de una
poblacion indigena y teniendo algiin tipo de discapacidad manifestd haber sido discriminada por algiin motivo
o condicion personal en los ultimos 12 meses (ENADIS, 2017).

En otro orden de ideas, para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2016) «Todos tenemos dere-
cho a utilizar los servicios de esparcimiento y turismo en igualdad de condiciones», sin embargo, en el mundo
hay mas de 1 000 millones de personas con algin tipo de discapacidad u otros requisitos de acceso, quienes a
diario encuentran obstaculos de acceso a elementos fundamentales del viaje, y a pesar de las tecnologias actua-
les, «las personas con discapacidad visual, auditiva o motriz, o con deficiencias cognitivas, quedan excluidas de
muchos destinos turisticos» (ONU, 2016), es decir, aunque existen esfuerzos por alcanzar una inclusion social
en temas turisticos, el camino atn es largo por recorrer.

En este sentido, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2014) establece que restaurantes, cafeterias
y bares deberian contar con instalaciones accesibles, con mobiliarios que faciliten el ingreso a personas con
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sillas de ruedas, y que ademas tengan barras a diferentes alturas; por su parte, los mentis deben ser de facil
lectura, o en su defecto en idioma braille o cualquier otro formato alternativo, y también se debiera contar con
menus adecuados para personas con diferentes tipos de intolerancias alimentarias, tomando en cuenta a dia-
béticos, celiacos, pescetarianos, entre otros. Asimismo, si bien no todos los establecimientos de A y B llegan a
contar con estas adecuaciones, los que si logren proporcionar dichos beneficios deberian estar adecuadamente
sefializados para facilitar su localizacion (OMT, 2014).

Para la ONU (2016) «La accesibilidad es una oportunidad de mercado importante, asi como un elemento
central para el disefio de politicas turisticas y estrategias de desarrollo empresarial sostenibles», por lo tanto,
eliminar las barreras tanto fisicas como mentales que dificultan los viajes a personas con discapacidad es un
tema crucial para el desarrollo econémico de las naciones, de hecho, para Figueroa (2007) generalmente las
personas buscan y se quedan en donde se sienten bien, son aceptadas y les ponen atencion. Asimismo, Zhang
& Tian (2016) consideran que una completa satisfaccion va mas alla de los accesos y el equipamiento, ya que
también se requiere de un recurso humano capacitado en diferentes técnicas conforme a los requisitos de aten-
cion de cada una de las diferentes discapacidades, lo cual permita cubrir plenamente las necesidades fisicas y
emotivas de los comensales.

Bajo este tenor, hay paises que comienzan a adoptar los denominados «restaurantes inclusivos», donde
Recker (2020) informa sobre el chef Sergio Garrido, quien en Malaga ha creado Populus, un proyecto que
apoya a personas con capacidades especiales; en Roma esta La Trattoria de Gli Amici, donde la comida es
elaborada por personas con capacidades reducidas; y Estados Unidos cuenta con Mozzeria, una pizzeria que
contrata a personas sordas. Ademas, en La Argentina se encuentra la consultora All The Way Adaptive Travel,
quien premia y distingue a establecimientos de A y B que permiten una adecuada accesibilidad a personas con
movilidad reducida (La noticia web, 2017).

Materiales y Métodos

Se realiz6 una investigacion de campo teniendo como objeto de estudio establecimientos de alimentos y bebi-
das existentes en Tepic, Nayarit con aforo para 40 o mas comensales. La investigacion se disefié en modalidad
concluyente, descriptiva, transversal y enfoque mixto. Los métodos empleados fueron encuesta y observacion
directa.

Para registro de la informacion obtenida se empled una lista de verificacion, tomando como referencia
la guia de «restaurantes accesibles para todos» de Espafia, publicada por la «Plataforma Representativa Estatal
de Discapacitados Fisicos» [PREDIF] (Martin & Ortega, 2009). Dicha herramienta se organizo en seis rubros:
acceso, sefializacion, mobiliario, sanitarios y cartas; cada uno albergd los puntos concretos a observar, 55
en total. En el mismo instrumento se incluyeron preguntas para conocer la capacitacidon del personal para
atender a personas con necesidades diferentes por dificultades de movilidad, visuales o auditivas. En todos
los renglones del instrumento se consideraron las opciones de cumplimiento total, cumplimiento parcial e
incumplimiento.

Respecto al objeto de estudio, se identificaron las zonas de la ciudad con mayor presencia de estableci-
mientos de A y B, resultando seis. Cada una de ellas agrup6 de 12 a 13 negocios cada una, para un total de 74
restaurantes. En esta division arbitraria hubo aseguramiento de incluir a los restaurantes de mayor prestigio y
concurrencia en Tepic. Las caracteristicas de esos establecimientos son: contar con aforo minimo para 40 co-
mensales y ser fijos, sin diferenciar si pertenecen a cadenas, hoteles o son independientes.

Para el levantamiento de la informacion se realizaron visitas técnicas especificas para efectuar la obser-
vacion directa en las instalaciones, encuestando a la vez, al personal en la misma visita sin importar el cargo, de
este modo, las personas que llegaban a atender a los encuestadores podian ser los duefios, gerentes, encargados
de recursos humanos o el mismo personal de servicio. Asimismo, el indice de rechazo a permitir la observacion
de las instalaciones fue solamente del 8 %, es decir, seis establecimientos.

El procesamiento de la informacion se llevé a cabo por medios informaticos como SPSS y Excel, facili-
tando el manejo de los mismos. De los datos duros obtenidos se procedio a su analisis e interpretacion emplean-
do un método de sintesis para agrupar los items investigados e inductivo para las generalizaciones.
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Resultados
Los resultados se presentan siguiendo seis categorias, tales como acceso, sefializacion, mobiliario, sanitarios,
cartas y personal. Todas ellas cruzadas en todos los casos transversalmente por los tres tipos de discapacidad
considerados en esta investigacion: motriz, visual y auditiva.

Cabe aclarar que, existen rubros donde las respuestas no totalizan los 68 establecimientos que accedieron
a colaborar con la presente investigacion, esto se debe a que en algunas ocasiones el personal no comprendia la
pregunta, no se sentia apto para responder, o simplemente preferia reservarse el derecho a contestar la pregunta
en especifico. Ahora bien, los resultados obtenidos se visualizan en las proximas seis tablas.

Categoria Acceso

En dicha categoria se identifica que los establecimientos que disponen de cajones de estacionamiento destina-
dos a personas que utilizan silla de ruedas son pocos, escasamente la cuarta parte, y no todos tienen el tamatfio
apropiado para realizar la maniobra de ascenso y descenso. El mayor cumplimiento se encuentra en las rampas
de acceso de los estacionamientos o directamente de la calle a la banqueta, aunque las rampas suelen carecer
de pendiente, ancho, bordes y pasamanos de conformidad con las normas nacionales como lo es la NOM-001-
STPS-2008 «edificios, locales y areas instalaciones y areas en los centros de trabajo, condiciones de seguri-
dad», tal y como se visualiza en la tabla 1.

Asimismo, la efectividad de las rampas se ve disminuida por la presencia de escalones para el ingreso al
establecimiento, agravandose la situacion por la existencia de tapetes sin sujecion en pasillos o el interior de los
salones, representando un alto riesgo para personas con muletas o bastones, y adultos mayores con dificultad
para caminar. Solo la quinta parte de los negocios visitados dispone de espacio igual o mayor a 120 centimetros
para la circulacion en silla de ruedas.

Otro dato relevante detectado, es que solo en el 29 % de los establecimientos el personal entrevistado
afirmo6 que tratandose de invidentes se permite el acceso con perros guia, aunque en solamente el 25 % se
encontrd espacio suficiente entre las mesas para que el animal permanezca echado. Asimismo, la propietaria
de un establecimiento coment6 que, a pesar de conocer la funcion del perro guia, no se les permite la entrada
a los caninos por cuestiones de higiene, y de ser necesario, el comensal podria utilizar las mesas de afuera del
restaurante, aunque aun asi no se sentiria comoda teniendo un perro tan cerca del local.
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Tabla 1
Porcentaje de cumplimiento en la accesibilidad para discapacitados
Total de establecimientos 68
(]
£ N o
. o £ 2
Cumplimiento & % T % % %
- o
° 5 2
Acceso
Rampa en la entrada al restaurante y en el estacionamiento con inclinacion
igual o menor a 20° con ayuda 6 13° para usuarios independientes. 20 29.4 25 6.8 23 338
Ancho de la rampa igual o mayor a 120 cm. 30 44 1 9 13.2 29 42.6
Borde lateral en las rampas de al menos 10 cm. 11 16.2 9 13.2 47 69.1
Pasamanos en rampas con altura de 65 a 75 cm. y 95 a 105 cm. 5 7.4 2 29 61 89.7
Superficie rugosa (antiderrapante) en estacionamiento, entrada e interiores. 18 26.5 24 35.3 26 382
Inexistencia de tapetes sueltos en el trayecto de la puerta a las mesas o de
estas a los bafios. 19 27.9 22 32.4 27 39.7
Inexistencia de desniveles sin rampa en el ingreso y en el interior. 24 35.3 16 235 28 41.2
Inexistencia de desniveles sin rampa en el trayecto a los bafios. 27 39.7 9 13.2 31 45.6
Existen cajones para discapacitados en el estacionamiento. 17 25.0 7 10.3 44 64.7

En el estacionamiento espacio de al menos 90 cm. para giro de 360° de

silla de ruedas. 16 23.5 7 10.3 45 66.2
En circulaciones donde sea necesaria la utilizacién de rejillas captadoras de

agua con tapas de tipo perfil de angulo o solera metélica, la separacion

maxima entre los elementos de dichas rejillas en los pisos, debe ser de

0.013 m (1.3 cm.) en sentido diagonal o perpendicular. 5 74 10 14.7 52 76.5
Permite ingresar con perros guias. 29 42.6 22 324 16 235
Hay espacio suficiente para el perro echado. 25 36.8 21 30.9 22 324

Espacio entre mesas de al menos 1.2 m. para circular en silla de ruedas,
andadera o muletas. 21 30.9 27 39.7 20 29.4

Nota: Elaboracion propia con base en la recoleccion de datos en los establecimientos de alimentos y bebidas
en la ciudad de Tepic.

Categoria Seiializacién

En esta categoria se puede apreciar que los sefialamientos para ubicar los bafios requieren correcciones en la
mayoria de los casos en atencion a personas débiles visuales, ya que en el 95.6 % de las ocasiones se deben
corregir en tamafio y en el 89.7 % se requiere un ajuste en el contraste, informacion contenida en la tabla 2.
Ademas, se carece casi totalmente de una sefializacion en lenguaje braille tanto para la ubicacion de los sanita-
rios como indicaciones para su uso, lavabos, y demas, aspecto que se replica para la sefializacion de las salidas,
ya que no existe una tira tactil o texturas diferentes, ni contrastes cromaticos en pisos.

Una situacion grave que no solo afecta a personas con debilidad visual sino al ptblico en general, es la
carencia de contrastes que indiquen la cercania o el lugar donde hay escalones o cualquier otro tipo de desnivel,
ya que solo el 8.8 % de los establecimientos respeta esta regla en su totalidad. De este modo, pudieran susci-
tarse accidentes dentro del restaurante, especialmente por un tropiezo o una pérdida del equilibrio tanto en el
personal como en los comensales.
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Tabla 2
Porcentaje de cumplimiento en la sefializacion para discapacitados
Total de establecimientos 68
[}
- o £ ]
Cumplimiento £ % S % % %
] 'S g
e 5 2
Sefalizacion
En el estacionamiento estan indicados los cajones exclusivos para
discapacitados. 16 23.5 3 4.4 48 70.6
La sefalizacion de ubicacion de bafos es suficientemente grande para
débiles visuales. 3 44 45 66.2 20 294
La sefalizacién de ubicacion barios tiene suficiente contraste para débiles
visuales. 7 10.3 36 52.9 24 35.3
Hay sefializacién de ubicacion de los bafios en braille. 0 0.0 1 1.5 67 98.5
En los bafios hay sefalizacién en braille, en sanitarios, mingitorios, lavabos,
sesto de basura y deméas equipamiento. 0 0.0 5 7.4 63 92.6
Para traslado a la salida y a los bafios en el piso hay orientacién con
texturas diferentes o tira tactil con 15 cm. de ancho. 1 1.5 4 5.9 63 92.6
Contraste de color en piso con desniveles. 6 8.8 12 17.6 50 73.5
Franjas de color o sefiales en puertas de vidrio. 4 5.9 12 17.6 52 76.5
Cerrojos en gabinetes de bafios indicando “ocupado o libre” en alto
contraste. 0 0.0 7 10.3 61 89.7

Nota: Elaboracion propia con base en la recoleccion de datos en los establecimientos de alimentos y bebidas
en la ciudad de Tepic.

Por desgracia, las franjas de color a la altura de la vista o el pecho en puertas de cristal abatible repiten el caso
anterior, y es que unicamente el 5.9 % de los negocios cumpli6 tal requisito, aunque es pertinente aclarar que
la mayoria de los restaurantes encuestados no cuentan con este tipo de puertas.

Otra carencia que es de interés general, son los cerrojos en los gabinetes de sanitarios que indiquen cuan-
do se encuentran en uso, donde solo el 10.3 % cuenta parcialmente con algin tipo de sefial que cumpla con esta
funcién. Por 1ltimo, si bien no todos los restaurantes cuentan con un estacionamiento, solo el 23.5 % de los
encuestados comprobo tener correctamente sefializados los cajones exclusivos para la gente discapacitada, sin
que esto sea garantia de que se respeten.

Categoria Mobiliario

En el renglon de mobiliario los resultados son muy favorables. La altura de las mesas cumple con la norma de
70 a 73 centimetros en mas de la mitad de los casos, 52.9 % para ser exactos; mientras que en el 35.3 % tienen
una altura aproximada a la norma, reduciéndose a 11.8 % las ocasiones en que no se cumple. En el mismo tenor,
la altura de 1 metro entre las patas o el uso de mesas de pedestal estd presente en el 44.1 %, a esto se puede
agregar el 30.9 % donde se cuenta con poco menos de 1 metro de altura. Aspectos que dan plenas facilidades a
personas en silla de ruedas para ocupar un lugar en la mesa como cualquier comensal.

Desafortunadamente, no se tienen los mismos resultados en cuanto a los bordes de los muebles, ya que
solamente la cuarta parte estan boleados; la tercera parte tiene un acabado sin aristas, pero no redondo, lo que
representa situaciones de riesgo en caso de que alguien se golpee contra el mueble. Asimismo, en poco menos
del 9 % de los encuestados se observo la existencia de mesas redondas para facilitar la lectura de labios, método
empleado por personas mudas.

Cabe sefialar que en la encuesta se considero suficiente la presencia de una mesa redonda para el cumpli-
miento del requisito, pero el 72.1 % de los encuestados no contaba con siquiera una mesa que pudiera facilitar
la comunicacion de personas mudas, informacion plasmada en la tabla 3.
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Tabla 3
Porcentaje de cumplimiento en la disposicion de mobiliario para discapacitados
Total de establecimientos 68
Q
Cumplimiento .—g % _Tg % ) %
g g 2
Mobiliario
Las mesas y muebles cercanos son boleados. 17 25.0 24 35.3 27 39.7
Mesas con pedestal o patas rectas con blanco de 1 m. 30 44 1 21 30.9 17 25.0
Altura de mesas de 70 a 73 cm. 36 52.9 24 35.3 8 11.8
Mesas redondas para facilitar la lectura de labios. 6 8.8 12 17.6 49 721

Nota: Elaboracion propia con base en la recoleccion de datos en los establecimientos de alimentos y bebidas
en la ciudad de Tepic.

Categoria Sanitarios
En este rubro los resultados son desalentadores. El 85.3 % de los establecimientos no cuentan con un gabinete
completamente acondicionado para quienes usan silla de ruedas, donde también se carece de barras de apoyo y
puertas corredizas. A pesar de ello, en el 75 % de los casos la altura del excusado si cumple total o parcialmente
con los 45 a 50 centimetros de altura requeridos; mientras que el 67.6 % de los locales si cuentan con los por-
tapapeles a una altura exacta o muy proxima a los 50 centimetros, cifras expuestas en la tabla 4.

Respecto a los mingitorios, la altura de 30 a 43 centimetros es respetada parcial o totalmente en el 69.1
% de las ocasiones. En cambio, solo 7.3 % cuenta con algiin tipo de barra de apoyo y 5.9 % tiene ganchos para
muletas en altura aproximada a 180 centimetros. En cuanto a los lavamanos, el 61.7 % tienen una altura total o
parcialmente requerida de 73 centimetros, sin embargo, en el 54.4 % de los casos no estan completamente libres
en la parte inferior, lo que complica acercarse a ellos en silla de ruedas. Ademas, en el 57.4 % de los locales se
no cuenta con espejos con inclinacion de 10° para uso en la posicién de sentado.
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Tabla 4
Porcentaje de cumplimiento en sanitarios para discapacitados
Total de establecimientos 68
[
2 5 5
] E 2
Cumplimiento % % = % 5 %
] ‘S
ks k 2
Sanitarios
En barios piso uniforme y antiderrapante. 37 54.4 29 42.6 2 29
Gabinete e excusado para silla de ruedas de 1.70 x 1.70 m. 10 14.7 8 11.8 50 73.5
Puerta plegadiza para acceso al gabinete del excusado. 6 8.8 3 4.4 59 86.8
Altura del excusado entre 45 y 50 cm. 29 42.6 22 324 16 235

Barra de soporte vertical en el muro de 80 cm. colocada a 80 cm. de alto
en la pared lateral del excusado, con diametro de 3.8 cm. (1 %4") 2 2.9 10 14.7 56 82.4
Barra de soporte horizontal a 89 cm. de alto en escuadra en las paredes
trasera y lateral del excusado con largo de 90 cm. por lado con diametro

de 3.8 cm. (1%%") 3 4.4 10 14.7 54 79.4
Portapapel a 50 cm. de altura. 16 235 30 441 22 32.4
En el gabinete llave de agua con regadera de teléfono, a 50 cm. de altura. 4 5.9 8 11.8 56 82.4
Ganchos para muletas a 1.8 m. de alto. 2 2.9 6 8.8 60 88.2
Palanca de desagle del excusado del lado del contrario al muro lateral (en

el lado del area de transferencia) 16 23.5 18 26.5 34 50.0
Altura del mingitorio 30 a 43 cm. 21 30.9 26 38.2 20 294
En mingitorios barra de apoyo para persona con muletas. 3 4.4 2 29 63 92.6
En mingitorios gancho para muletas. A 1.8 m. de altura. 3 4.4 1 1.5 64 94.1
Por lo menos un lavamanos tiene 73 cm. de alto. 19 27.9 23 33.8 25 36.8
Lavamanos con llaves de palanca. 17 25.0 16 23.5 35 51.5
Lavamanos libre en la parte inferior para permitir el acceso en silla de

ruedas. 13 19.1 17 25.0 37 54.4
El lavamanos esta soportado en ménsulas que permiten apoyarse en el

mueble sin desprenderlo de la pared. 28 412 27T 397 12 17.6
En lavamanos gancho para muletas. A 1.8 m. de altura. 2 2.9 7 10.3 57 83.8
En lavabo espejo con inclinacién de 10° 2 2.9 24 35.3 39 57.4
Secador de mano o portarrollo de papel para manos a 1.2 m. de altura. 14 20.6 30 441 23 33.8
Secador de manos o portarrollo de papel sujetado con firmeza para resistir

apoyo de una persona. 29 42.6 16 23.5 22 324

Nota: Elaboracion propia en base a la recoleccion de datos, en los establecimientos de alimentos y bebidas en
la ciudad de Tepic.

Casi la mitad de los establecimientos utilizan total o parcialmente las llaves de palanca, y el 80.9 % cuenta con
un soporte suficientemente firme en la parte inferior para apoyo de personas en silla de ruedas o con muletas.
Asimismo, los secadores de manos, ya sean de aire o de toalla en rollo, cuentan con la altura adecuada de apro-
ximadamente 120 centimetros, dato presentado en el 64.7 % de los negocios. Por ultimo, el piso en los bafios
totalmente uniforme y antiderrapante se encuentra en el 54.4 % de los establecimientos, mientras que el 42.6 %
cumple parcialmente con este criterio.

Categoria Cartas

Es lamentable que solo las grandes empresas han atendido las necesidades de débiles visuales e invidentes en
la carta que entregan a sus comensales, donde solo dos restaurantes de cadena comprobaron utilizar al menos
una carta de su ment en braille, mientras que en uno ofrecen una tableta con audio para invidentes. Desafortu-
nadamente, s6lo 7 % de las cartas observadas tienen letras grandes y contraste cromatico suficiente para débiles
visuales, tal y como se muestra en la tabla 5. Dichas cifras demuestran un claro rezago en temas de inclusion
para personas con alguna carencia visual.
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Tabla 5
Porcentaje de cumplimiento en la disposicion de cartas para discapacitados
Total de establecimientos 68
Cumplimiento é % § % % %
: :
Cartas
Cartas en braille. 2 2.9 0 0.0 65 95.6
Carta en letras grandes y con alto contraste de cromatico. 5 7.4 12 17.6 50 73.5
Carta en formato electrénico para sordos. 1 1.5 0 0.0 66 97.1

Nota: Elaboracion propia en base a la recoleccion de datos, en los establecimientos de alimentos y bebidas en
la ciudad de Tepic.

Categoria Personal
La encuesta aplicada in situ al personal de los 68 establecimientos que si accedieron a colaborar en la presente
investigacion, ofrecio los siguientes resultados respecto a las competencias para atender a comensales con ca-
pacidades diferentes: un 19.1 % asegura estar preparado para recibir a personas en silla de ruedas, andaderas,
bastones o muletas, mientras que un 36.8 % considera estar parcialmente preparado. Esto da como resultado
que apenas poco mas del 50 % si se siente total o parcialmente capacitado para atender a personas con este tipo
de dificultades motrices, datos mostrados en la tabla 6.

Respecto a la atencion a invidentes y débiles visuales, 17.6 % del personal considera ser competente y
30.9 % cree contar con algunas habilidades para ello. Relacionado a las personas con sordera, s6lo 11.8 % del
personal encuestado afirmo tener la capacitacion necesaria para atender a clientes con este tipo de dificultad
de comunicacion, mientras que el 17.6 % considera saber algo al respecto. Por ltimo, solo el 5.9 % de los en-
cuestados argumentan que se pueden comunicar con personas sordas mediante signos manuales, donde 7.4 %
estima que posee un conocimiento parcial sobre el tema. Cifras que muestran una marcada y urgente necesidad
de capacitacion hacia el personal a cargo del servicio.

Tabla 6
Porcentaje de cumplimiento en formacion para brindar servicio a discapacitados
Total de establecimientos 68
[}
£ 5 8
i o £ o2
Cumplimiento TEu % = % X %
- o
8 5 2
Personal
Personal capacitado para atender comensales en sillas de ruedas,
andadera, bastén o muletas. 13 19.1 25 36.8 29 42.6
Personal capacitado para atender invidentes y débiles visuales. 12 17.6 21 30.9 34 50.0
Personal capacitado para atender personas con sordera. 8 11.8 12 17.6 47 69.1
El personal maneja el lenguaje de signos manuales. 4 59 5 7.4 57 83.8

Nota: Elaboracion propia en base a la recoleccion de datos, en los establecimientos de alimentos y bebidas en
la ciudad de Tepic.
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Discusiéon

A pesar de las recomendaciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2014), asi como la tendencia
mundial a la inclusion de personas con alguna discapacidad, y pese a la existencia de un marco legal en México;
los resultados se perciben aislados y débiles en la inclusion por parte de los establecimientos de A 'y B en Tepic,
Nayarit. Asimismo, el interés por la inclusién de personas con dificultades motrices, visuales o auditivas por
parte de la industria restaurantera en la capital nayarita es muy bajo y se limita a los aspectos mas visibles como
cajones de estacionamiento y rampas.

Todo destino turistico se debe alinear al disefio universal en sus servicios, esto con la finalidad de atraer la
demanda potencial que representan los mas de mil millones de personas que sufren algin tipo de discapacidad
en el mundo, segiin datos del INEGI (2020). Aunque en México se ha avanzado sustancialmente en aspectos
legislativos, el tema de inclusion social para personas con discapacidades motrices, visuales o auditivas dentro
de los establecimientos de A y B, especialmente en Tepic, Nayarit, atin presenta un rezago en la aplicacion de
las normas, tal y como lo muestra esta investigacion.

Si bien, Recker (2020) informa sobre paises que ya han puesto manos a la obra en aras de alcanzar una
«gastronomia inclusivay dentro de sus territorios, en Tepic alin falta mucho por hacer, y es que se han detectado
marcadas carencias desde la infraestructura hasta la capacitacion del personal. Por ende, iniciativas que reco-
nozcan a aquellos restaurantes que permitan una correcta accesibilidad a personas con discapacidades parece
ser una alternativa adecuada, tal y como se esta aplicando en La Argentina (La noticia web, 2017).

Conclusiones

Las personas con minusvalia visual parecieran ser las mas consideradas por parte de la sociedad, sin embargo,
son pocos los restaurantes que ofrecen facilidades hacia ellos, ya que el acceso con perros guia arroja un escaso
29 % de aprobacion, pero solo el 25 % proporciona el espacio adecuado para que el perro permanezca echado
mientras el duefio degusta sus alimentos. Cabe resaltar que todo restaurante debiera disponer de tres modelos
diferentes de carta: una para el publico en general, otra para débiles visuales con alto contraste cromatico y
letras grandes, y una mas en braille, alternativa que sin mucho gasto genera inclusion y que por el momento los
restauranteros de Tepic no han adoptado.

Continuando con el tema de debilidad visual y/o ceguera, para la sefializacion de bafios, salida, escalones,
entre otros, es posible echar mano de un disefio que contenga letras mas grandes y contrastes mas evidentes,
esto con la finalidad de evitar accidentes; ello aunado a la utilizacién de letreros en braille, especialmente en
los bafios.

Indudablemente, la minusvalia motriz ha sido la mas atendida por la sociedad, al menos en imagen, no
obstante, son pocos los establecimientos de alimentos y bebidas que disponen de cajones de estacionamiento
para personas con silla de ruedas, donde también habria que investigar qué tanto hacen las empresas para que
se respeten esos lugares. Dentro del levantamiento de encuestas fue comiin ver rampas de acceso, sin embargo,
en la mayoria de los casos tanto los cajones de estacionamiento como las rampas no cumplen con las especifi-
caciones de tamafio, pasamanos y pendiente, requeridas.

En los bafios no es suficiente el signo de silla de ruedas en algunos gabinetes, ya que estos requieren
equipamiento de barras y otras especificaciones antes mencionadas. Ademas, el equipamiento no es exclusivo
en sanitarios, y es que también se requiere en mingitorios y lavabos. No se debe pasar por alto que la minusva-
lia motriz incluye a personas con baston o con muletas, y ambos se encuentran ignorados en la mayoria de los
casos. Un renglon en el que si cumplen los restauranteros de Tepic, es en la altura de los lavabos que permite
acercarse en silla de ruedas, pero aun asi llegan a faltar aditamentos que cubran el 100 % de las necesidades.

El sector mas desatendido son las personas con problemas auditivos, ya que son muy escasos los estable-
cimientos que han realizado acciones a su favor; paradojicamente, pareciera que este es el segmento que requiere
menor inversion para cubrir sus necesidades, donde basta con al menos una mesa redonda u ovalada y una ade-
cuada capacitacion al personal para dominar el lenguaje de sefias y poder atenderlos sin inconveniente alguno.

El camino hacia un turismo y gastronomia inclusiva requiere evolucionar, y es que esto no debe sus-
tentarse en una obligatoriedad legislativa, sino que se debe pasar hacia una concientizacion de empresarios,
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trabajadores, clientes y sociedad. La capacitacion del personal es primordial, ya que ella brindara las ventajas
competitivas precisas en un sector que parece no priorizar las necesidades de las personas con discapacidad
motriz, visual o auditiva, y donde la gestion administrativa pareciera considerar que las adecuaciones pertinen-
tes no son un factor clave para la permanencia en el mercado, en caso contrario, existirian mejores condiciones
para dicho sector de la poblacién.

Es esencial reconocer que como sociedad se debe tener un respeto hacia los semejantes con discapacidad,
sin importar del tipo que esta sea, ya que no es correcto que, aunado a una limitante fisica, todavia se le agregue
un rechazo social. Desafortunadamente, el que los restaurantes de la ciudad de Tepic no cuenten con herramien-
tas y acondicionamientos necesarios para recibir a los comensales con estas dificultades fisicas no solo habla
de una falta de cultura orientada hacia la inclusidn, sino que ademas deja entrever que los restauranteros no
perciben a estos clientes como un grupo de consumo relevante.

La carencia de estudios encaminados a saber la derrama que dicho segmento de la poblacion genera no
permite cuantificar lo que representan economicamente, pero es conveniente aclarar que ellos cominmente no
van solos a los restaurantes, ya que suelen ir acompafiados de sus familias o amigos, por lo que excluirlos a
ellos también evita la derrama econémica de sus acompafiantes. De este modo, las empresas deben compren-
der que la inclusion social no solo propicia mejores condiciones de consumo para todos sus clientes, sino que
ademas esto puede generar ventajas competitivas e incrementar sus ventas, por lo que la gestion administrativa
debe evolucionar hacia nuevas estrategias, donde el objetivo de ambas partes se convierta en una relacion de
«ganar — ganan.
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