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Resumen: La implementacion del plan de rotacion de puestos de
aprendizaje es uno de los ejes rectores para el éxito del mode-
lo de formacion dual durante la alternancia escuela-empresa. La
primera implementacion en 2019, en una universidad tecnolégica
del noroeste de México, fue evaluada para las carreras de técni-
co superior universitario en Gastronomia, TIC's, y Mantenimiento
Industrial Area Refrigeracion, para determinar la aplicabilidad del
modelo. Los autores aplicaron una encuesta a 19 aprendices para
describir tres aspectos: situacion académica y de aprendizaje, ex-
periencia en el modelo, y actividades de tutoria. Para la mayoria de
ellos, su experiencia fue satisfactoria y el tutor fue de gran apoyo,
sin embargo, el 80 por ciento no planea trabajar donde realizaron
la alternancia. Los estudiantes de Gastronomia y TIC’s no desa-
rrollaron competencias técnicas ni metodolégicas, por lo que la
aplicabilidad del modelo puede ser inviable en la ciudad donde se
ubica la universidad.
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Asstracr: The rotation plan implementation of learning positions is
one of the guiding axes for the success of the dual training model
during the school-company alternation.The first implementation
in 2019, in a northwestern Technological University, was eva-
luated for the university’s technical careers: Gastronomy, ICT’s,
and Industrial Maintenance and Refrigeration Area in order to
determine the feasibility of the model. The authors applied a
survey to 19 apprentices to describe three aspects: the aca-
demic and learning situation, their experience in the model, and
tutoring activities. For the majority their experience was highly
satisfactory and the mentor was greatly supportive; however,
80 percent do not plan to work where they performed the alter-
nation. Gastronomy and ICT students did not develop technical
neither methodological competences, so the applicability of the
model may be unfeasible at the city where this university is lo-
cated.

Kev Wonrbs: Dual training madel, rotation plan of learning positions,
school-company alternation.
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Introduccién

El modelo de formacién dual en México fue disefiado de acuerdo con el modelo alemén (Araya Mufioz, 2008; Flores Almen-
dérez, Huerta Gaytan & Ornelas Nungaray, 2019; Morales Ramirez, 2014; Rocha Lopez & Aleman Macias, 2019) y forma-
lizado para universidades en 2015 (Argiiello Guerra, Argliello Castillo & Vazquez Zarate, 2015; Armendariz Sonza, 2018).
El Modelo Dual (MD) consiste en la colaboracion entre la Secretaria de Educacion Plblica (SEP) y empresas nacionales e
internacionales (Covarrubias Astorga, 2018) para la formacion simultanea en la escuela y en el campo laboral: alternancia
escuela-empresa (Rocha Lopez, 2019). El modelo tiene como objetivos el desarrollo de competencias profesionales (Ar-
menta Lopez, 2015; Carrizosa Prieto, 2019; Cejas Martinez, Rueda Manzano, Cayo Lema & Villa Andrade, 2019; Covarru-
bias Astorga, 2018) y adquisicion de experiencia laboral, con la finalidad de lograr una mayor y pronta insercidn laboral de
los jovenes (Morales Ramirez, 2014). La integracién de los saberes y competencias para enfrentarse a las necesidades que
demanda el mercado laboral es un desafio que converge en un entorno competitivo con procesos de seleccién que determi-
nan la ocupacion de un puesto de trabajo (Torres, Soto & Torres, 2018).

La SEP a través de la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTYP 2018), crea
la implementacion del Plan de Rotacion de Puestos de Aprendizaje (PRPA) durante la alternancia, el cual es un proceso
dindmico que consiste en la seleccion y definicién de puestos en distintas dreas dentro de la empresa para que un aprendiz
desarrolle 0 adquiera competencias laborales en uno o varios de ellos, afines con su formacién profesional (Covarrubias As-
torga, 2018; Ramos, Santamarfa, Velastegui & Jiménez Silva, 2019). Este plan de rotacién se plantea con una metodologia
flexible, organizando la alternancia por periodos diarios, semanales 0 mensuales dependiendo de las necesidades particulares
de cada entorno, para esto la CGUTyP (2018) propone procesos e instrumentos de seguimiento y evaluacién con la finalidad
de homologar procedimientos y obtener los resultados esperados. El PRPA consta de 5 etapas (Fig. 1) y se implementa en
las universidades tecnoldgicas a partir del ciclo 2018-2019.
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Figura 1. Etapas del Plan de Rotacién de Puestos de Aprendizaje. Fuente: CGUTyP-Direccién Académica 2018.

El objetivo de este trabajo es evaluar, desde la perspectiva del estudiante-aprendiz, la implementacion del PRPA en una
universidad tecnoldgica del noroeste de México, con la finalidad de determinar si se cumplen los objetivos del modelo dual.
Los periodos a evaluar son enero-abril y septiembre-diciembre del 2019, en tres ejes: la situacién académica y de aprendi-
zaje, su experiencia en el modelo, y las actividades de tutorfa (GIZ, 2019), mediante la aplicacion de una encuesta con 19
preguntas.

Metodologia
El estudio es de enfoque cuantitativo-descriptivo “ya que no hubo manipulacion deliberada de la informacidn recabada, por lo
gue el investigador procedié solamente a reportar los datos” (Barroso, 2017, p. 12). La investigacion es transversal pues la
informacion se recolectd en un lapso especifico, y no presenta el seguimiento de los sujetos de estudio en los dos periodos.

Los dos periodos de la implementacion del PRPA analizados son del 2013: en el primero, enero-abril, de una po-
blacion de 17 alumnos de Gastronomia (GA) y seis de TIC’s, del quinto cuatrimestre, los autores tomaron una muestra no
aleatoria intencional compuesta por tres de TIC's y cuatro de GA, cuyo criterio de inclusidn fue el desempefio académico
(promedio de calificaciones, de 90 a 100) hasta el cuatrimestre cursado anterior y la recomendacion de los coordinadores
de carrera; se excluyeron aguellos que no cumplian con estos dos requisitos. El tamafio de la muestra se determing en
funcién del nimero de aprendices requerido por las microempresas participantes, siete en total; ademas, la alternancia para
los de GA fue de dos dias en la escuela y tres en la empresa, mientras que para los de TIC's fue de un dia en la escuela y cua-
tro en la empresa; en el segundo periodo, septiembre-diciembre, el tamafio de la muestra de alumnos de GA se determind
con hase en el nimero requerido por la empresa participante en esa area, cinco alumnos (de 17 en total) seleccionados con
el mismo criterio de inclusion y exclusion que en la muestra del primer periodo, ademas 10 alumnos de la Carrera de Man-
tenimiento Industrial Area Refrigeracion (MIR), del cuarto cuatrimestre, participaron en esta implementacién (conformado
por el grupo completo que demando la empresa participante en esta drea). En total 15 alumnos incluidos en el segundo
periodo. La alternancia para los de GA fue de un mes y medio en la escuela y un mes en la empresa, por otro lado, para los
de MIR fue una semana en la universidad y una semana en la empresa.

Los aprendices fueron distintos en ambos lapsos, siete y 15 respectivamente con un total de 22 (Tabla 1), que
colaboraron en la implementacion del PRPA en el 2019; ademds cuatro tutores participaron y fueron evaluadas tres ma-
terias en cada periodo. Los alumnos encuestados fueron 19 sin diferenciar el periodo: nueve de MIR, tres de TIC's y siete
de GA , debido a que un alumno de GA deserté de la institucion, uno de MIR estaba hospitalizado durante la aplicacion de la
encuesta, y otro de GA se ausentd de la institucion y no fue posible localizarlo. Los tres ejes analizados en la encuesta (con
siete preguntas cada uno excepto el dltimo con cinco) son: la situacion académica y de aprendizaje, su experiencia en el
modelo, y las actividades de tutorfa. La encuesta fue modificada de Covarrubias Astorga (2018), en total 19 preguntas.
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Tabla 1. Implementacién del Plan de Rotacién de Puestos de Aprendizaje

Girode la Periodo de Nombredela Nombre delpuestode ..
- T Numero
empresa alternancia carrera aprendizaje (3)
Ruacrs Coordinador de
. Ene-abr-19 Gastronomia  eventos, atencion a 4
catering

clientes y chef
Administracion y
operacion de cocina,

Restaurantero  Sep-dic-19 Gastronomia  servicio a clientes y o
gestion de
administracion
TSI
Ene-abr-19 TIC’s gerente de proyecto, y 3

elementos

» mes desarrollo de software
informaticos

Auxiliar de técnico en

Mantenimiento refrigeracion, técnico
Sept-dic-19 industrial drea geracion, !
en refrigeracion y

refrigeracion proyeclista

Instalaciony

i 10
mantenimiento

Fuente: Universidad tecnoldgica participante en la investigacién (2020].

Resultados

Situacion Académica y de Aprendizaje

El 84 % de los estudiantes consideran que estd muy relacionado el trabajo como aprendiz con la carrera que cursan, a
excepcion de los alumnos de TIC’s que expresaron que sélo en algunas cosas (Fig. 2a). Todos los estudiantes de TIC's y
de GA (excepto uno) fueron entrevistados por la empresa, mientras que los de MIR fueron asignados directamente por el
departamento de vinculacién, sin embargo en el MD se estipula que la asignacion debe ser por entrevista de la empresa;
por otro lado, las competencias desarrolladas (Fig. 2b, pregunta abierta con varias opciones de respuesta) por carreras y
nimero de alumnos son: para los de MIR, técnicas (nueve), metodoldgicas como liderazgo y resolucion de problemas (tres)
y sociales (uno), mientras que para los de TIC's el trabajo en equipo (tres) con total ausencia de competencias técnicas y
metodoldgicas, ademas, los de GA stlo desarrollaron una competencia técnica (servicio al cliente) y un alumno el trabajo en
equipo, mas aun uno de GA no contestd. El objetivo del MD en cuanto al desarrollo de competencias genéricas no se cumple
para los aprendices de GA ni para los de TIC's.

b) ;Qué conocimientos, competencias y actitudes
desarrollaste como aprendiz dual?
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Figura 2. a) Relacidn del trabajo como aprendiz y la carrera; b] competencias desarrolladas
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a) ¢De qué manera cambi6 tu proceso de aprendizaje? b) Durante tu participacion en el modelo dual, ; Cémo
se mantuvo tu promedio general en la escuela?
21%

21%

1%

79% 68%

= Poner en la practica los conocimientos tedricos

¥ Responsabilidad y organizacion u|gual = Disminuy6 = Aumento

Figura 3. al Proceso de aprendizaje, b] promedio escolar

La mayoria de los alumnos cambid su proceso de aprendizaje debido a que pusieron en préctica los conocimientos teéricos,
y el 21 % en cuanto a responsabilidad y organizacion (Fig. 3a); ademds su promedio académico se mantuvo igual (68 %) o
aumentd (21 %), sin embargo un 11 % considera que su promedio disminuyd (uno de GA y uno de TIC's) (Fig. 3b).

Su Experiencia en el Modelo
Con respecto a la experiencia en el MD, ocho alumnos de MIR, dos de TIC's y tres de GA consideran que lo aprendido fue

lo que establecia el programa de las materias, cuatro aprendieron més pues la empresa les ofrecid capacitaciones y dos
(TIC’s y GA) no aprendieron lo suficiente (Fig. 4a). El 42 % de los alumnos coincide en que la adquisicién de conocimientos y
competencias les facilitardn los estudios universitarios, mientras que el 58 % restante asocia su experiencia en el MD con
experiencia laboral, conocimientos y competencias para encontrar trabajo (Fig. 4b).

b) ;Cudles son las principales ventajas que obtuviste

a) ;Crees que aprendiste exactamente lo que estaba ph
al haber participado en el modelo dual?
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Figura 4. al Aprendizaje del pragrama de estudios, b) ventajas de la alternancia

La mitad de los alumnos no cambid sus planes o expectativas después de participar en el MD, la otra parte decidié continuar
con estudios universitarios en lugar de trabajar. Todos los aprendices (excepto dos de GA) calificaron su experiencia en el
MD como satisfactoria o muy satisfactoria (Fig. ba), sin embargo, 15 de 19 alumnos no planean regresar a laborar en la
empresa, no lo han considerado, o no estan seguros (Fig. 5b). La finalidad del modelo dual es la insercién laboral de los
jévenes en la empresa de la alternancia, pero esto no se reflejé en la informacion.
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Actividades de Tutorfa

Los aprendices manifestaron que el tutor resolvia problemas o dudas (21 %), repasaba conocimientos teéricos (47 %),
y retroalimentaba las tareas de la empresa (32 %) (Fig. 6a); ademas mencionaron que el tutor hacia retroalimentaciones
conjuntamente con el instructor sobre su desempefio con una frecuencia semanal, quincenal o mensual, sélo uno de GA
dijo que no hacia retroalimentaciones de este tipo (Fig. 6b), esto representa una incongruencia porque era el mismo tutor
para todos los de GA. El tutor cumple con los lineamientos y funciones que establece el MD, segln las respuestas de los
aprendices.

b) ¢ Tu Tutor hacia retroalimentaciones periddicas
sobre tu desempefio con el instructor de la empresa?
. Con que frecuencia? ?

a) Actividades que realizaron en horas de tutorias
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Figura 6. al Actividades de tutoria, b] frecuencia de retroalimentacién tutor-instructor

Discusién de Resultados

Para los alumnos-aprendices el poner en practica los conocimientos tedricos ayudd en el proceso de aprendizaje, ademas
de considerar que la experiencia laboral estd muy relacionada con sus carreras, y que el apoyo del tutor es clave para su
desempefio durante la alternancia escuela-empresa. El promedio académico permanecid igual 0 aumenté en su mayoria, esto
podria significar que hay un equilibrio entre lo visto en la escuela y lo realizado en la empresa, o relacionado con la forma de
evaluacion; por otro lado, los estudiantes de MIR no fueron entrevistados por la empresa, los asigné el departamento de
vinculacién, sin embargo, los de TIC's y GA si tuvieron entrevista previa, tal como lo establece el MD.

Respecto al desarrollo de competencias genéricas profesionalizantes en el contexto laboral (técnicas, metodoldgi-
cas, y sociales), en el caso de TIC’s y GA existe la ausencia de estas competencias, aunque estuvieron en tres puestos de
aprendizaje. Este problema parece no estar relacionado con la universidad ni con el tutor, sino con la actividad econémica en
la ciudad donde se ubica la universidad objeto de estudio, pues la mayoria de los negocios son micro y pequeiias empresas.
En el drea de tecnologia poco se hace en cuanto a desarrollo de software, por lo que quedan limitadas las competencias téc-
nicas para los de TIC’s; mientras que en el sector de servicios del ramo restaurantero las microempresas cuentan con poco
personal de bhase pero hien capacitado y es dificil permitir a los alumnos la participacion en la toma de decisiones, liderazgo
del personal, o el trabajo de chef.
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La mayoria de los aprendices expresaron que su experiencia en el MD en general fue satisfactoria o muy satisfactoria pero
que no regresaria a trabajar en la empresa donde hicieron la alternancia, lo cual no cumple con las expectativas del modelo
cuya finalidad es la insercién laboral de los jévenes en la empresa donde estuvieron. Las microempresas dificilmente darfan
la contratacion para todos, sin embargo, una opcion es que la alternancia se realice en ciudades grandes, con mayor creci-
miento donde haya empresas que puedan proveer empleo a los jovenes, por lo que la frecuencia de la alternancia tendria que
ser de dos meses en la escuela y dos meses en la empresa, y esta tendrfa que proveer a los aprendices lo suficiente para
hospedaje y alimentos, pues el modelo aleméan (base del modelo mexicano) contempla un sueldo para ellos.

Los aprendices de GA y de TIC’s no desarrollaron las competencias técnicas ni metodoldgicas esperadas durante la
alternancia, por lo que queda a discusién si esta ciudad tiene las condiciones necesarias para la implementacion del modelo
de formacion dual en las carreras de GA y de TIC’s. La evaluacidn del MD en otras universidades tecnoldgicas de distintas
regiones podria dar més pautas para mejorar y adaptar el modelo en este sistema de universidades.
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