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Resumen

De acuerdo con la Asociacion de Muse6logos y Musedgrafos de Andalucia, “transformar el espacio o agregar
ayudas fisicas al lugar no es suficiente”. Dicha asociacion realizé un trabajo que dio como resultado un “es-
tudio en el que los expertos analizan y evalGan las buenas practicas en atencién a publicos con necesidades
especiales, el disefio de programas de formacion especializada para técnicos y la presentacion de medidas de
implementacion de la accesibilidad.” (AMMA, 2021, P. 8.). La sede del museo objeto de estudio, fue construi-
do en la primera década del siglo XX, y para mantener la originalidad del mismo, ha tenido pocos cambios, por
lo que, en el sitio, es notoria la falta de accesibilidad para personas con discapacidad, asi como la carencia de
servicios modificados para atender estas diferencias. El estudio de caso presentado tiene un enfoque de caracter
cualitativo; en el que se seleccionaron a todos los sujetos relacionados con el servicio a los visitantes del museo
para la recoleccion de informacion, a través de la aplicacién de dos instrumentos validados mediante jueceo: un
cuestionario y una lista de cotejo, y cuya aplicacion fue mediante entrevista. Se encontrd que el estado actual
del museo, aunque provee servicios a cualquier visitante, no posee instalaciones fisicas apropiadas para atender
a personas con discapacidades motoras, visuales o auditivas, que requieren de equipamiento especializado para
su movimiento o para apreciar las piezas exhibidas. En su interior, las cédulas de informacion s6lo consideran
el idioma espaifiol. Asimismo, el personal carece de capacitacion para atender a las personas con discapacidad,
aunque lo resuelven con buena actitud. Se concluye que, por la infraestructura del Museo es poco accesible para
personas con discapacidades motoras, visuales y auditivas. El edificio, ha permanecido igual desde su apertura
como recinto museal causando que el impedimento de ingresar al lugar se extienda a los servicios ofrecidos,
dado que no estan disefiados para atender a un piblico con estas caracteristicas. Necesidades de las personas
con discapacidad y el trato esperado en sitios turisticos, Turismo inclusivo, Capacitacion y sensibilizacion para
la inclusion, Turismo y el lenguaje de sefias, entre otros.

Palabras clave: Discapacidades, museos inclusivos, accesibilidad universal, personas con discapacidad.

Abstract

According to the Association of Museologists and Museographers of Andalucia, “transforming the space or
adding physical aids to the place is not enough”. This association managed a “study in which experts analyze
and evaluate good practices in serving public with special needs, the design of specialized training programs
for technicians and the presentation of accessibility implementation measures” (WADA, 2021, p. 8.). The head-
quarters of the museum under study was built in the first decade of the 20th century, and in order to maintain its
originality, it has had few changes, which is why, on the site, the lack of accessibility for people with disabilities
is notorious. As well as the lack of modified services to address these differences. The case study presented has
a qualitative approach; in which all the subjects related to the service to the museum’s visitors were selected for
the collection of information, through the application of two instruments validated by judging: a questionnaire
and a checklist, and whose application was through an interview. It was found that the current state of the mu-
seum, although it provides services to any visitor, does not have appropriate physical facilities to serve people
with motor, visual or hearing disabilities, who require specialized equipment for their movement or to apprecia-
te the exhibits. Inside, the information cards only consider the Spanish language. Also, the staff lacks training
to care for people with disabilities, although they solve it with a good attitude. It is concluded that, due to the
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infrastructure of the Museum, it is not very accessible for people with motor, visual and hearing disabilities.
The building has remained the same since its opening as a museum, causing the impediment to enter the place
to extend to the services offered, since they are not designed to serve a public with these characteristics.Needs
of people with disabilities and the expected treatment in tourist sites, inclusive tourism, training and awareness
for inclusion, tourism and sign language, among others.

Keywords: Disabilities, inclusive museums, universal accessibility, people with disabilities.

Introducciéon

Los museos de diferentes partes del mundo enfrentan el reto de dar servicio a todos sus visitantes, esto por su-
puesto, incluye a los turistas. Con la intencién de crear un modelo universal en estos centros turisticos, se debe
tomar en consideracion el componente arquitectonico, es decir, el edificio en si mismo. No obstante, aunque
puede representar un primer obstaculo, ya que, por su naturaleza, algunos de ellos se encuentran ubicados en
sitios histdricos, que no necesariamente tienen la estructura fisica requerida para proporcionar un servicio apro-
piado a todos sus visitantes. El siguiente inconveniente estd en brindar una atencidén adecuada a los visitantes
con necesidades especiales, ya que esto debe ir de la mano con la capacitacion de quienes dirigen el sitio, asi
como de los guias y personal administrativo del lugar. Por otro lado, transformar el espacio o agregar ayuda
fisica al lugar no es suficiente, la Asociacion de Musedlogos y Musedgrafos de Andalucia (AMMA), realizé un
trabajo que dio como resultado un estudio en el que “los expertos analizan y evalian las buenas précticas en
atencion a publicos con necesidades especiales, el disefio de programas de formacion especializada para técni-
cos y la presentacion de medidas de implementacidn de la accesibilidad.” (AMMA, 2021, P. 8.)

El Manual de accesibilidad para museos pretende “ser una guia para promover el acceso libre de barreras
a sus instalaciones, sus contenidos y todo lo que nos ofrecen, de tal forma que se fomente la participacion de
todas las personas en general, independientemente de sus necesidades funcionales” (Robles, 2019, P. 4). Los
manuales son una herramienta vital para las organizaciones porque alli se plasman y especifican politicas, as-
pectos legales, procedimientos y controles para garantizar la realizacion de las tareas de manera eficaz y segura.
La principal razon de la eleccion de este manual es porque la estructura que presenta no sélo explica aspectos
relativos a la accesibilidad y lo que la conforma, sino que igualmente contiene informacién acerca del disefio
universal anteriormente mencionado, dirigido especialmente al campo de los museos. Asimismo, integra temas
de diversidad y discapacidad, politicas, planificacién, normas nacionales e internacionales, pautas y recomen-
daciones para llevar a cabo mejoras en ese tipo de lugares.

Los museos son instituciones importantes no sélo para la comunicacion cientifica, la educacién y el
entretenimiento, sino también para el avance de la ciencia e historia en general, ademas de la tecnologia equita-
tiva, diversa e inclusiva. Es especialmente significativo que las oportunidades que ofrecen dichos sitios apoyen
a los distintos miembros de la sociedad. Entre los beneficios que el sitio obtuvo con la realizacion del Diag-
noéstico de accesibilidad, estan la obtencion de una auditoria confiable sobre las problematicas de accesibilidad
que actualmente se presentan en el lugar, las recomendaciones profesionales de las areas de oportunidad para
la mejora de servicios y asi como las consideraciones sobre la infraestructura del inmueble. Los recintos mu-
seales deben esforzarse por ser inclusivos y crear oportunidades para involucrar a un publico diverso. De esta
manera, promueven que sus programas sean accesibles y fomentan la participacion de un pablico méas amplio
de acuerdo con su misién y recursos. A su vez, los proyectos museisticos deben representar valores, tradicio-
nes y contenidos. En este sentido, la accesibilidad permite a todos los visitantes participar de una experiencia
museistica homologada. La inversién en este ultimo aspecto, brinda valiosos retornos para la programacion
inclusiva en audiencias nuevas y diversas.

El museo estudiado, fue construido en la primera década del siglo XX, convirtiéndose en recinto museal
en 1980. Ha sufrido cambios minimos para mantener la originalidad del mismo, aunque es necesario mencio-
nar, que esto resulta en una falta de accesibilidad para personas con discapacidad, asi como en una carencia de
servicios modificados para tales diferencias o cualquier tipo de dificultad. Este problema de accesibilidad se
presenta principalmente en la movilidad dentro del edificio, ya que existen escaleras para trasladarse de un piso
a otro, asi como espacios estrechos y servicios que no incluyen a todas las personas que visitan el lugar y me-
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nos aun, a quienes tienen algin tipo de discapacidad. El problema mencionado ocurre principalmente desde el
momento de inicio en las actividades cotidianas del Museo, y que incluyen a las personas que, por su condicién
fisica, psiquica, intelectual, sensorial u otras, no pueden recibir el mismo servicio que el resto de los visitantes.
Esta dificultad es visible desde el ingreso y recorrido del edificio, asi como en los espacios comunales tanto de
visitantes, como de empleados.

Esta problematica ha permanecido en el lugar debido a la dificultad de modificacién que se presenta en
edificios coloniales y de valor historico, no solo con el contenido de piezas de gran valor histdérico o contempo-
raneo del museo, sino también con la arquitectura y materiales de construccion, dado que es una pieza arquitec-
ténica importante de una etapa particular de Mérida, como capital del estado de Yucatan.

Con el fin de abordar soluciones efectivas para instituciones y visitantes del Museo, dar posibles respues-
tas es importante, atin con esto, no s6lo se debe enfocar en las personas externas al lugar, sino también en ser
“un aliado para el personal institucional, que forme parte de su desarrollo humano en la toma de conciencia,
dirigido hacia ambientes de trabajo plurales, en los que se contemple la diversidad como valor, y cuyo principio
rector sea la inclusion.” (CEDH, S.F., P. 2.)

Tener la capacidad de solucionar las quejas o problemas de los visitantes de una manera mas agil respecto de
los productos o servicios, mejora las practicas operativas y contribuye a la disminucion de evaluaciones negativas;
ademas, promover la integracion hacia otros ambientes considerando que no todos tienen las mismas capacidades,
son factores importantes del servicio inclusivo. De esta forma nace el objetivo de desarrollar un Diagndstico de
accesibilidad para un recinto museal, con la finalidad de proponer mejoras en los servicios del sitio.

Objetivos

General:

*Desarrollar un Diagnéstico de accesibilidad para personas con discapacidad en un museo, con la finalidad de
proponer mejoras en los servicios del sitio.

Especificos:

*Indagar con el personal del museo sobre los espacios y servicios proporcionados a las personas con discapa-
cidad, considerando la temética de accesibilidad.

*Comparar las instalaciones del Museo con los criterios de accesibilidad.

*Desarrollar propuestas de mejora para servicios inclusivos

Preguntas de investigacion

General:

* ;Es el diagnostico de accesibilidad en un museo, una herramienta para proponer soluciones en la atencién de
personas con discapacidad?

Especificos:

* ; Cuadles son los reactivos que conforman el instrumento de recopilacion para el Diagndstico de accesibilidad?
+;Cuadles son las razones por las cuales el Museo se encuentra actualmente sin cambios en su estructura para
una mejor accesibilidad?

* ; Cuales son los beneficios derivados de un Diagnoéstico de accesibilidad para el Museo?

Marco Teérico

Aunque las personas suelen enfrentar dificultades en algiin momento de su vida, para las personas con discapa-
cidad, las barreras pueden ser mas frecuentes y tener un mayor impacto. A menudo existen multiples elementos
que dificultan, si no imposibilitan, el funcionamiento de las personas con discapacidad; frecuentemente, varios
al mismo tiempo, especialmente en lugares publicos donde las personas convergen. En este contexto y debido
a que la principal problematica de este proyecto son las barreras presentadas en un museo para las personas
con discapacidad; el marco tedrico se centra en este concepto en referencia a los diferentes tipos que existen.
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La barrera de actitud es una de las mas importantes a mitigar, esto debido a que “en todos los paises y en
todas las regiones del mundo, las personas con discapacidad son a menudo marginadas de la sociedad y se les
priva del acceso a algunas de las experiencias mas esenciales de la vida” (ACNUDH, 2019), esto debido a que
las personas pueden percibir a las discapacidades como una tragedia o algo que se tiene que curar o prevenir,
existe incluso, la probabilidad de que se vea como un castigo o una falta de capacidad, siendo esto falso. Lo
anterior da como resultado que segiin Bautista (2022), “en los ambitos donde se presentan con mayor frecuen-
cia los actos de discriminacion son: el educativo (491 quejas), el laboral (422) y la prestacion de un servicio
publico (258), como los servicios turisticos, en especial en museos, donde se realiza una gran interaccién con
los visitantes, considerando las barreras de la comunicacion.

En el museo estudiado, las barreras de comunicacion presentan un gran reto, ya que su principal servicio
es dar a conocer la historia a través de los objetos exhibidos, por lo que, cuando se presenta el momento de com-
partir un mismo mensaje a personas con discapacidades relacionadas con la audicion, el habla, la lectura, la es-
critura o el entendimiento, su principal servicio se vuelve dificil. “Hacer accesible a la comunicacion edificios,
actos audiovisuales no es muchas veces cuestion econdmica, ni siquiera técnica. Es cuestion de sensibilidad y
se debe tener presente cuando se disefia cualquier espacio” (AICE, 2022).

Otra barrera de enfoque es la fisica, considerada como una barrera estructural en un entorno natural o
artificial que impide el movimiento o el acceso. “Por culpa de la falta de accesibilidad en muchos lugares, este
grupo de personas no disfrutan de los mismos niveles de participacidén que el resto y se encuentran con enor-
mes dificultades para promover cambios en esta realidad” (ASISTED, 2018). En ese sentido, la barrera fisica,
que, si bien es cierto, es igual de importante que las anteriores mencionadas, es una de las mas evidentes en el
Museo por la propia arquitectura del edificio, mismo que forma parte del Patrimonio Cultural de la ciudad de
Meérida, Yucatan; aunque debe mencionarse que el lugar, fue construido como residencia particular y habilitado
posteriormente, como sede de objetos antropoldgicos e histdricos de la entidad.

Las tultimas, pero no menos importantes de las barreras, son las sociales, si bien a simple vista parecieran
no encajar en el contexto de este proyecto, se deben tomar en cuenta por el simple hecho de que los museos en
si forman parte no s6lo de la riqueza cultural de un lugar, sino también del &mbito educativo, puesto que abarca
temas de historia, cultura, ciencias, sociedad, entre otros. “Las barreras sociales afectan en muchos 4mbitos de
la vida: encontrar trabajo, mantener relaciones afectivas, acceder a la cultura y la educacion, llevar una vida so-
cial normalizada y mucho ma4s; tratando a estas personas muchas veces como ciudadanos de segunda, 1a mayor
parte de las veces por el desconocimiento sobre su discapacidad.” (ACADIS, 2017).

Metodologia y Técnicas de Investigacion

El estudio de caso abordado respecto del Diagnéstico de accesibilidad de un museo tiene un enfoque cuali-
tativo, debido a que se orienta principalmente en la razén de la problematica y no en cuantas veces se repite
dicho problema, es decir, se centra en recolectar informacién sin incluir nimeros. Debido a que esta basado en
métodos que recopilan datos enfocados en comunicar, en vez de los procedimientos estadisticos o 16gicos, este
enfoque se ha elegido dado que la razén principal del presente estudio es comunicar al recinto, el estado actual
de su accesibilidad y los beneficios al ser incluyente con la sociedad.

La investigacion cualitativa es basicamente de naturaleza exploratoria, se usé ampliamente para compren-
der las motivaciones y opiniones de los participantes. Se seleccionaron 10 sujetos para la recoleccion de informa-
cion, los de mayor acercamiento con las personas con discapacidad, por ser quienes prestan los servicios y los que
toman las decisiones respecto de la operacidn del sitio. A continuacion, se presentan algunas de sus caracteristicas:

Informante #1: Mujer. Encargada del departamento de comunicacién y vinculacién del museo, 32
afios. Persona a cargo de los programas para estudiantes para servicio social, practicas profesionales y vo-
luntariado, contribuyé con las ideas de capacitacidon a jovenes para la atencion de todo tipo de visitantes.
Informante #2. Hombre. Custodio de museos, persona de 50 afios de edad; responsable de salvaguardar
la seguridad de los visitantes y de los articulos expuestos. Por su cercania con los clientes, proporcion6
informacién sobre servicios del lugar. Informante #3: Mujer, empleada de seguridad privada de 48 afios.
Proporciond datos sobre el lugar y las opiniones que recibe sobre el sitio. Informante #4: Hombre. Asistente
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bilingiie especializado, de 57 afios. Contribuy6 con datos basados en su amplia experiencia laboral y la aten-
cion directa a los visitantes del sitio.

Por otro lado, se tienen a las siguientes personas: Informante #5: Hombre. Asistente de Técnico en Pro-
mocién Cultural, de 59 afios. Agrego nuevas formas de mejorar el lugar proporcionando datos para la mejora
constante del sitio. Informante #6: Mujer. Asistente de Asesor Educativo Historico Cultural, de 63 afios de
edad, Se centro en las carencias del Museo. Informante #7: Mujer, estudiante de 21 afios. Aport6 informacién
sobre las mejoras para atender a los visitantes del Museo, de acuerdo con los sucesos diarios. Informante #8:
Hombre. Estudiante becario de 22 afios, apoyd proporcionando un amplio panorama de los sucesos actuales
del sitio. Informante #9: Hombre. Jefe de museografia, de 37 afios de edad, proporciond informacion sobre
funciones museales, acondicionamiento del sitio, asi como aspectos tales como: la conservacion, restauracion,
seguridad y exposicion, permitiendo una vista mas amplia del funcionamiento del lugar. Informante #10: Hom-
bre. Asistente de museografia con 45 afios, agregé su experiencia sobre la operacion del recinto.

Por lo que el presente trabajo es un estudio de caso, que busca evaluar el estado fisico del edificio don-
de se encuentra el Museo en su actualidad; todo esto desde la perspectiva de las personas que forman parte
del lugar, para proporcionar informacién que guie a una toma de decisiones asertiva, con el fin de generar un
resultado social incluyente en temas de la accesibilidad en el recinto, agregando el tema de las personas con
discapacidad. Para la realizacion del Diagnostico se seleccionaron dos instrumentos de recoleccion, el primero
de ellos pertenece a las fuentes primarias: cuestionario, que facilit6 la obtencion de datos.

El cuestionario (ver Anexo 1), esta compuesto de 13 preguntas, de las cuales, tres son preguntas de intro-
duccion que compila informacion sobre las personas que lo responden, asi como su labor dentro de la institu-
cion. Por otro lado, siete de ellas son de naturaleza abierta, permitiendo respuestas variadas donde se obtiene un
panorama mas amplio de la situacién. Asimismo, tres mas, son de respuesta cerrada, con opciones a elegir, para
un resultado mas concreto. Ademas, se implemento un instrumento de recoleccién secundaria en forma de lista
de cotejo, que permitié procesar la accion sobre la constitucion fisica del museo, y del servicio a las personas
con discapacidad en relacion con el espacio y equipamiento que se tiene.

La lista de cotejo de accesibilidad (Anexo 2), se conform6 de cuatro columnas. La primera, de derecha a
izquierda, son indicadores con doce afirmaciones sobre las instalaciones del Museo estudiado, seguida de dos
columnas con respuestas cerradas de “Si” y “No” respectivamente, en las que dependiendo de si la afirmacion
presentada con anterioridad se cumplia o no, se seleccionaba el apartado correcto agregando una “X” o una
marca de verificacion. La ultima fue la columna de observaciones, en la que se podia agregar alguna nota que
explicara o aclarara datos de las preguntas previas.

Después de realizar los instrumentos y haberlos sometido a jueceo con personas especialistas en el tema;
se contactd con la Coordinadora del area de comunicacion y vinculacion del museo, para solicitar la autori-
zacion y comunicarse via correo electronico con las personas elegidas para la aplicacion del cuestionario. Se
realizo de esta manera debido a que el Museo en la actualidad cuenta solo con las personas minimas necesarias
para proporcionar el servicio turistico en el establecimiento, y el resto de sus labores, las llevan a cabo de ma-
nera remota debido a la emergencia sanitaria por Covid-19.

Debido a que el cuestionario fue el instrumento principal, las preguntas requirieron de respuestas abier-
tas perrnltlendo que los empleados proporcionar una ampha opinion del tema en cuestion, compartiendo sus
vivencias y experiencias, asi como aportando las opiniones y sugerencias que recibian de los visitantes al ser
parte del equipo de trabajo del museo. Las preguntas que conformaron el cuestionario, asi como las afirmacio-
nes presentadas en la lista de cotejo fueron realizadas de acuerdo con la guia de dos documentos revisados, el
Diagndstico de accesibilidad BANXICO y la Guia de adecuacion de espacios y mobiliario, que desarrollaron
su contenido de acuerdo al Consejo Nacional de Transparencia, asi como el programa Erasmus de la Uni6én
Europea, respectivamente.

Respecto del procesamiento de los datos cualitativos obtenidos de los cuestionarios, es conveniente
mencionar que se revisaron las respuestas de cada uno de los participantes, para identificar las similitudes y las
diferencias entre €stos ya que integraban el conocimiento y los puntos de vista de las personas que se encontra-
ban operando y administrando el lugar y que tenian contacto con los visitantes, logrando asi mostrar el panora-
ma completo. Por otro lado, la informacion obtenida de la lista de cotejo fue realizada llevando a cabo visitas
personales al lugar, realizando una observacion detallada, asi como una medicion fisica de los espacios en el
edificio, tomando fotografias de evidencia, para tener una imagen tangible del uso de los espacios. El resultado
de estas dos formas de obtencion de informacion se proces6 a manera de resumen en un formato grafico para
tener una mayor comprension de la problematica.

Afo XIV Volumen I, Edicion 41 AgOStO 2022 Diagndstico de Accesibilidad de un Museo para Personas con Discapacidad
pp 10-23



=T niverso
ISSN: 2007-1450 == dela Tecnolégica

ACCESIBILIDAD

FALTA DE ESPACIOS MOBILIARIO FUENTES DE DIFERENTES RECOMENDACIONES
ACESIBILIDAD ADECUADOS ACCESIBLE INFORMACION FUENTES DE DE MEJORA
No todos los Los espacios El mobiliario es Los textos con COMUNICACION En la forma de opiniones,
visitantes pueden entre utilizado por informacion sonde  Existen diferentes sugerencias o quejas por
disfrutar exposiciones se todos sin facil visualizacion y formas de parte de las personas con
comodamente los  encuentran a una dificultad entendibles para  comunicacion para discapacidad, asi como la
servicios del medida adecuada todos personas con informacion recopilada
Museo para libre discapacidades del
movimiento habla, oido u otros.

Figura 1. Grafica de la problematica estudiada. (Elaboracion propia, 2022)

De acuerdo con la figura 1, se resume de forma simple la problemaética de este trabajo, iniciando con
la falta de accesibilidad en el museo, tomando en cuenta que el edificio no presenta modificaciones para que
todas las personas, independientemente de sus habilidades, puedan transitar por el museo sin dificultades, con-
siderando espacios, mobiliario y altura accesibles y comodas para los visitantes.

De igual forma, verificar que las fuentes de informacién en forma de texto sean visibles, con un tamafio
de formato apropiado, facil de entender y con colores que contrasten adecuadamente; considerar tener una
amplia variacion de formas de comunicacidn para personas que tengan discapacidades que dificulten el habla,
la escucha o la vision, o la utilizacién de lenguaje de sefias o el braille; todo esto con la finalidad de proponer
mejoras al lugar, con mejor actitud de servicio y brindando una experiencia por igual a todos.

Discusion de los Resultados
Para el anélisis del cuestionario, se seleccionaron 6 de las 13 preguntas, que posteriormente fueron agrupadas
segun las interrogantes, al igual que los indicadores integrados en la lista de cotejo, para tener un panorama
mas completo entre observacion y experiencias de los propios empleados. A continuacion, se presentan algunas
de ellas:
* Al estar en contacto con las personas con discapacidad ;Qué principales problemas surgen?
Basados en las respuestas del cuestionario, 7 de 10 personas respondieron que el principal problema que se
tiene en el Museo, es el de acceso en el camino de la entrada y la movilidad que se da en el lugar, asimismo, 5
de 10, coincidieron en que, los textos utilizados para distribuir informacién, son dificiles de ver o estan sola-
mente en el idioma espafiol sin considerar otras lenguas ni el lenguaje braille para personas con discapacidad
visual. Por otro lado, 2 de 10 personas reconocen que la falta de capacitacion afecta también la forma de tratar a
estas personas, dado que el personal operativo carece de las habilidades necesarias para dar servicio a cualquier
visitante. Por las razones presentadas, 6 de 10 personas acepta que en la actualidad el Museo estudiado no es
accesible para todo tipo de personas, 2 de 10 hacen notar que hace falta apoyo relacionado para atender a per-
sonas con otras discapacidades, no solamente la motriz. Ademas, 2 de 10 personas opinan que dicha institucion,
hace todo lo posible por darles un trato correcto y respetable.

Si bien se tiene el libre movimiento entre los objetos que se exhiben en el Museo, trasladarse de un piso
a otro es dificil. Los resultados en estos rubros indican que, dentro del sitio, las personas con discapacidad se
pueden mover libremente. Es conveniente mencionar que, en relacion con esto, la entrada principal tiene un es-
pacio de 1.54 metros (M), igual que otras al interior del edificio, los pasillos tienen una medida general minima
de 1.20 m, siendo éstas las necesarias para una movilidad comoda de personas con discapacidad con equipa-
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miento técnico para su transporte. No se cuenta con un funcionamiento constante del elevador, mientras que,
en la entrada principal, igual que para acceder al segundo piso, se utilizan principalmente escaleras, aunque en
estas dos instancias no se cuentan con rampas de acceso para acceder a ellas (Figura 2).

Figura 2. Escalera de ingreso y del segundo piso. (Elaboracion propia, 2022)

De acuerdo con lo anterior, surge la dificultad de llegar o acceder a las zonas de seguridad y puntos de en-
cuentro para las personas con discapacidad, dado que, si el elevador dejara de funcionar por alguna emergencia,
no se tiene otro tipo de salida para las personas con condicidon motora precaria, especificamente, para evacuar
de forma adecuada el segundo piso o salir directamente del edifico del Museo. Igualmente, sdlo se cuenta con
una sefializacion principal de emergencia, siendo que las demas que se encuentran en las paredes, son pequefias,
escondidas y dificiles de notar para personas con dificultad visual o que no se pueden acercar a donde éstos
estan ubicadas (Robles, 2019, P. 58) (figura 3).

Figura 3. Sefalizaciones “Ruta de evacuacion” (Elaboracion propia, 2022)
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* ;Los textos que se utilizan en las exposiciones son entendibles y faciles de leer para los visitantes?

El cuestionario proporciona resultados diversos en este tema; aun asi, expresa que los textos no son satisfac-
torios para los visitantes, y debido a que el Museo cambia de exposiciones, la informacion se modifica con
ellas. Al respecto comentan que las cédulas de informacién no contienen la informacién suficiente o se tiene
un exceso de ella, la ortografia tampoco es propiamente empleada, resultando en una falta de calidad. En este
contexto consideran que la existencia de textos en un sélo idioma, afecta a los visitantes extranjeros, lo mismo,
que la no existencia en formato braille o la falta de recursos auditivos en la exposicion. Coinciden también, que
el tamafio de la fuente empleada es pequefio. En el caso de los textos utilizados en el Museo, las respuestas se
encuentran divididas, refiriéndose al uso de subtitulos en videos utilizados ocasionalmente en las exhibiciones,
50% respondid que “Si” tienen y el otro 50% que “No” (Figura 4).

@S
® No

Figura 4. Los videos o audios que son utilizados en las exposiciones ;Contienen subtitulos?
Creacion propia

Durante las visitas se pudo registrar que los folletos e informacion impresa proporcionada a los visi-
tantes, era escaza, y s0lo en espafiol, sin una opcion braille, lectura facil o en internet en forma de videos con
subtitulos, lenguaje de sefias o narracion de voz. Esta informacion lleva también a la pagina web, que ademas
de no estar actualizada, resiente de la falta de accesibilidad universal para quienes visitan el sitio. Por otro lado,
la informacidn que el Museo entrega a sus visitantes contiene un lenguaje incluyente, no discriminatorio, y con
perspectiva de género, cuidando la diccion y los hechos que presentan en sus exhibiciones e informacién sobre
la historia que dan a conocer. En cuanto a las sefializaciones, sucede lo mismo que con los letreros de emergen-
cia, existiendo la localizacion de basureros y algunas mas, para dar instruccion sobre la direccién del recorrido
por la exhibicién para no confundirse.

* ;Los espacios entre las exposiciones son funcionales para personas con sillas de ruedas o con otros aparatos
de ayuda para su movimiento?

7 de las 10 personas que respondieron el cuestionario consideraron que los espacios en el lugar son adecuados
para el libre movimiento de las personas, mientras que 3 de ellos mencionaron que, debido a la arquitectura, éstos
se transforman en espacios dificiles de navegar o angostos en algunas partes, obstaculizando el libre paso. En esta
seccion, los individuos hicieron notar la falta de mas de una silla de ruedas, asi como la ausencia de rampas para
ingresar al Museo. La exhibicién actual que se encuentra en el recinto, cuenta con un amplio espacio para la mo-
vilidad de las personas, de objeto a objeto; logrado gracias a que las piezas, carteles, mobiliarios, etc., utilizados
para desarrollar la exhibicion, son intercambiables y movibles, creando desde la visualizacion estética del lugar,
un camino instintivo a seguir, hasta una facil modificacion de espacios estrechos o con poca movilidad.

Aun con la ventaja de ser faciles de modificar, usualmente estas exhibiciones se organizan en poco es-
pacio, debido a que el edificio original contiene columnas que dificultan la movilidad. En relacién con esto,
el armado de las partes intercambiables en algunas ocasiones no ayuda a la comodidad de todos, por lo que
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usualmente es insuficiente para disfrutar adecuadamente de la exhibicion; aunque el Museo no reciba una gran
cantidad de visitantes con discapacidad (Figura 5).

"

Figura 5. Espacio entre objetos y mobiliario. (Elaboracién propia, 2022)

*;Se han encontrado problemas al utilizar el elevador para llegar al segundo piso? Si la respuesta es si, por
favor explique brevemente qué problemas surgieron.

De las respuestas proporcionadas, 5 de ellas afirman que el elevador presenta fallas debido a su antigiie-
dad, y aunque son solucionadas con rapidez, pueden ser constantes. Por otro lado, 3 respondieron con negati-
vas, mientras que uno menciona no haber utilizado el elevador y el tltimo, hizo notar que algunas personas que
no sufren ninguna discapacidad, lo utilizan sin tener consideracion de las personas a quienes va dirigido. Se
hace necesario comentar, que el edificio cuenta con un elevador con un tamafio adecuado para ser de utilidad a
personas que usen equipamiento técnico en su movilidad y para un acompaifiante, sin embargo, se notd que el
ingreso a éste es reducido, por ser un artefacto antiguo, que fue construido al mismo tiempo que el edificio, con
80 centimetros y con barandal abierto, lo que en una entrada dificil (Figuras 6 y 7).

|

e

i

7 |
/
N\ f

Figura 6. Puerta de ingreso al elevador. (Elaboracion propia, 2022)
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Figura 7. Botones para el funcionamiento del elevador (Elaboracidn propia, 2022)

Respecto de la pregunta, “En el tiempo que usted ha laborado en el Museo ;,Se ha encontrado con perso-
nas con discapacidades visuales, auditivas o de habla?

El 50% de las respuestas a dicha interrogante fue “No”; dichas personas no han tenido que prestar sus
servicios a personas con discapacidad, mientras que un 40% ha respondido que “Si”, teniendo ya experiencia
con ellos. Un 10% ha respondido con “Tal vez”, ya que la discapacidad no era visible, por lo que la informacién
de estos encuentros quedo en la ambigiiedad (Figura 8).

® S
® No

Tal vez

Figura 8. ;Se ha encontrado con personas con discapacidades visuales, auditivas o de habla?
(Elaboracién propia, 2022)

De las personas que han prestado sus servicios a visitantes con discapacidad que asisten al Museo,
mencionan que no hay forma sencilla de comunicarse con ellos, si tienen discapacidades del habla o del oido,
ya que no se cuenta con intérpretes de lenguaje de sefias, los empleados s6lo pueden comunicarse con sefias co-
munes. El Museo en la actualidad, cuenta con pocas visitas de personas con discapacidad, y la falta de personal
con conocimiento de lenguaje de sefias hace dificil su trabajo cuando se tiene ese tipo de visitantes, desalienta
aun mas. La institucion, no cuenta con un intérprete de este tipo que forme parte de su equipo de trabajo, por lo
que es dificil comunicarse. La experiencia de los empleados al tratar con todo tipo de personas, les ayuda a salir
de situaciones dificiles, puesto que han logrado conocer los signos basicos en el lenguaje de sefias.
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*;Qué consejos, sugerencias, quejas o comentarios han llegado a usted por parte de las personas con discapa-
cidad?

4 de las 10 personas han respondido “No tener ninguna para dar o que ellos hayan recibido”, mientras que los
6 restantes escribieron: rampas de acceso, ya que esto frena incluso el incremento de este tipo de publico, la se-
gunda que se reitera es la del elevador coincidiendo con el acceso al segundo piso por falta de rampas. De igual
importancia, se mencionan la falta de sensibilizacion en el personal, los escasos conocimientos sobre como tra-
tar a las personas con discapacidad, la solucidn de problemas de una manera respetuosa, sin mencionar que no
se tienen exhibiciones que permitan acomodar a personas con discapacidades visuales o que utilicen diferentes
formas de visualizacion. Por otro lado, existen dos cubiculos en los sanitarios para personas con discapacidad
en el edificio, uno en cada piso del Museo, ubicados en lugares faciles de localizar (Figura 9). Asimismo, y
gracias a que el flujo de visitantes es medio, pueden manejarlo durante las horas de servicio, y los bafios no
tienden a crear conflicto para este tipo de personas.

>

-

Figura 9. Bafios y cubiculo para personas con discapacidad. (Elaboracion propia, 2022)

Conclusiones

El Diagnostico de accesibilidad realizado en el Museo estudiado expresa el punto de vista de empleados, asi
como de estudiantes que se encontraban realizando su servicio social en él. Retine datos sobre la estructura
fisica del edificio, las formas diversas de expresar informacion sobre las piezas exhibidas, asi como las expe-
riencias con personas con algun tipo de discapacidad durante el periodo de enero a marzo de 2022.

Gracias a la informacion recopilada, se concluye que, debido a la infraestructura del Museo, éste es poco
accesible para personas con discapacidades motoras. Las barreras que presenta el edificio, han permanecido
igual desde su apertura como museo debido a la estructura arquitecténica original del sitio, causando asi que el
impedimento de ingresar al lugar se extienda a los servicios ofrecidos. Dicho recinto museal, aunque ha pasado
por diversos cambios a lo largo de los afios, fue originalmente construido para servir de residencia familiar a
finales del siglo XX, siendo sede de escuelas e institutos, por lo que sufre de accesibilidad universal en la actua-
lidad. Es necesario expresar que, por ser patrimonio cultural del estado, se hace mas dificil la modificacion de la
arquitectura del sitio, sin desaparecer parte importante de su valor, por lo que el Museo ha quedado estancado y
sin actualizarse. Por los servicios que se ofrecen, tanto visitantes como empleados se muestran satisfechos por
éstos, aunque también debe decirse que, por la poca afluencia de publico discapacitado, las areas que lo confor-
man no se han preocupado por agregar recursos materiales ni servicios especializados para la atencion de éste.

Es importante que las personas discapacitadas tengan las mismas oportunidades que los demas, de dis-
frutar de los servicios turisticos de esta naturaleza con comodidad y seguridad. En este sentido, y especifica-
mente si se habla de los servicios que proporcionan los colaboradores del sitio, éste no se considera un lugar
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discriminatorio; dado que, los que ahi trabajan, proporcionan los servicios a todo tipo de publico y gracias al
diagnéstico, se concluy6 que los empleados tratan de forma poco frecuente con este pliblico. Se concluye que
para que este tipo de publico pueda visitar el museo, es necesario realizar una modificacion fisica minima del
lugar, con la aprobacion autorizada por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, Delegacion Yucatan
(INAH), no s6lo respecto del aspecto arquitectonico del sitio, sino también de la capacitacion y preparacion de
los empleados, la informacién que se brinda al publico, e incluso, la tecnologia utilizada en el museo, con la
intencidn de facilitar la transicion a servicios mucho mas inclusivos.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales y que al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena en la sociedad.
En el Libro Blanco Accesibilidad se propone que la accesibilidad es el conjunto de caracteristicas de que debe
disponer en un entorno, producto o servicio para ser utilizable en condiciones de confort, seguridad e igualdad
por todas las personas y, en particular, por aquellas que tienen alguna discapacidad.

Sin embargo, para garantizar esta accesibilidad y la inclusién en los museos e instituciones dedicadas a
la comunicacion cientifica, no basta con adaptar los espacios fisicos para que sean accesibles a las personas con
discapacidad o movilidad reducida. Una parte importante de su experiencia también la componen el compro-
miso, la empatia y los factores afectivos o intelectuales que se les presta a estas personas.

Si la discapacidad no se considera como un déficit o una limitacion personal, y en cambio se la concibe
como una responsabilidad social, de inclusién, de accesibilidad por todas las personas, entonces se entiende
que quienes tienen estas condiciones pueden llevar vidas independientes y plenas, y se hace mas facil reconocer
y abordar las dificultades. En relacion con lo anterior, los museos deben esforzarse por ser inclusivos y crear
oportunidades para involucrar a un publico muy diverso. De esta manera, promueven que sus programas sean
accesibles y fomenten la participacion de un publico mas amplio de acuerdo con su misidn y recursos. A su
vez, los proyectos museisticos deben representar diversos valores, tradiciones y contenidos. La accesibilidad
permite a todos los visitantes participar en una rica experiencia museistica. La inversion en accesibilidad vale
la pena, ya que brinda valiosos retornos para la programacion inclusiva para audiencias nuevas y diversas.

Entre los beneficiados no sélo se encontrard al Museo en si, sino también los visitantes y empleados,
principalmente siendo este lugar, uno de los principales focos de la historia de Mérida, marcando asi procedente
de evolucioén y sirviendo como ejemplo a otros edificios histéricos con servicios similares.

Para conseguir una mejora continua en el Museo, a continuacion, se listan recomendaciones para que el
lugar pueda atender a todo tipo de visitantes:

* Capacitacion para los empleados desde la sensibilizacion las personas con diferentes discapacidades, lenguaje
de sefias, el trato y el lenguaje correcto a utilizar, entre otros.

*Convenios con instituciones o personas que dominen el lenguaje de sefias para capacitar a colaboradores o
sensibilizar al publico, en la busqueda de una mayor conciencia de respeto e inclusion.

* Integracién de reproducciones de obras en tercera dimensién y en relieve.

* Utilizacion de video o audio guias en las exhibiciones.

*Renovacién completa de la padgina web, con informacién actualizada, utilizando herramientas diversas para
hacerla més accesible, como la lectura fAcil, audio lectura, opcién de zoom en imagenes, cambio en el contraste
de colores, etc.

*Modificacion de la informacién presentada al pablico, para incluir diferentes idiomas, opciones de braille,
lectura facil, etc.

*Sefializacion adaptada para lectura facil y braille para la atencion del publico que lo requiera.

*Obras, objetos e informacion a distintas alturas.

Utilizacion de rampas plegables o de telescopio, por ser ficilmente transportables. Pueden utilizarse como
medio de transicion si se busca una opcidn a largo plazo.

*Reparacion completa y a fondo del elevador del lugar.

* Asientos disponibles para sentarse en distintas partes del museo.

*Disponibilidad de sillas de ruedas, andaderas y bastones.

* Utilizacion de cddigos QR para informacion de obras y exposiciones actuales y futuras.
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Anexos
Anexo 1. Cuestionario de accesibilidad para el museo.

ACCESIBILIDAD EN EL PALACIO CANTON
Responda el siguiente cuestionario escribiendo su respuesta o seleccionando la opcién que
corresponda, esta es una encuesta de cardcter anénimo.

Edad:

MUSEQ
PALACIO CANTON Puesto:

Genero: Mujer Hombre Otro.

Necesidades de las personas con discapacidad en el Museo

Al estar en contacto con las personas con Qué pi ip: observa usted que surgen?

;Los textos que se utilizan en las exposiciones son entendibles y faciles de leer para los visitantes?

¢Los espacios entre las iciones son funci para p con sillas de ruedas o con otros aparatos de

ayuda para su movimiento?

2Se de visualizacién de objetos en alguna exposicién debido a la altura en la que se
encuentran?
sf No Talvez

zSe han encontrado problemas al utilizar el elevador para llegar al segundo piso? i la respuesta es si, por favor

explique que p g

En el tiempo que usted a laborado en el Museo ;Se ha encontrado con personas con discapacidades visuales,
auditivas o de habla?

sl No Talvez

Al tratar con personas con discapacidades auditivas o de habla :Se ha contado con un interprete de Lenguaje de
sefias? Si la respuesta es si, favor de especificar si esta personas es parte del Museo o es independiente a la
institucion

Los videos o audios que son utili en las iciones ;Contienen

s No

iConsidera que el Museo Palacio Cantdn es accesible a todo tipo de personas con discapacidad? Explique la
razén

:Qué consejos, sugerencias, quejas o comentarios han llegado a usted por parte de las personas con
discapacidad?

iGracias!
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Anexo 2. Lista de cotejo de accesibilidad

Lista de cotejo de accesibil

MUSEQ
PALACIO CANTON
INDICADORES

CUENTA CON INSTALACIONES Y ESPACIOS CON
ACCESIBILIDAD, QUE PERMITAN LA PERMANENCIA Y EL LIBRE
DESPLAZAMIENTO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD O
DIFICULTADA DE MOVIMIENTO

CONSIDERA UN DISERD ADECUADO DE ESPACIOS ¥ MOBI
EN CUANTO A CARACTERISTICAS ¥ DIMENSIONES, QUE
PERMITA GARANTIZAR EL USO DE AYUDAS TECNICAS PARA
PERSONAS CON CUALGUIER TIPO DE DISCAPACIDAD

DISERA ¥ DISTRIBUYE INFORMACION EN FORMATOS DE FORMA
ACCESIBLE ¥ CON FORMATOS VARIADOS, ES DECIR BRAILLE,
VIDEOS SUBTITULADOS ¥ CON NARRACION DE VOZ, FORMATO
LECTURA FACIL, AUDIOGUIAS, ETC.

EL MATERIAL INFORMATIVO ESTA REDACTADO CON LENGUAJE
INCLUYENTE, NO DISCRIMINATORIO, ¥ CON PERSPECTIVA DE

GEHERD

uTiLiZA DE LENGUA OE SER, o
ALGUN OTRO SISTEMA DE APOYOS PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

CUENTA CON UN PORTAL WEB ACCESIBLE QUE INCORPORA
“LECTORES DE PANTALLA®, “APLIFICACION DE IMAGENES®,
“LENGUAJE DE SENAS®, “CONTRASTE DE COLOR®, "LECTURA
FACIL", "NAVEGACION GUIADA POR VOZ*

MUSEQ
PALACIO CANTON
INDICADORES

IMPLEMENTA ACCIONES DE SENSIBILIZACION, FORMACION,
CAPACITACION ¥ PROFESIONALIZACION PARA EL PERSONAL,
DESTACANDO ENTRE ELLOS, EL CONOCIMIENTO DEL CONCEPTO
DE IGUALDAD ¥ NO DISCRIMINACION, LA INCLUSION ¥ LA
ATENCION LIBRE DE ESTEREQTIPOS

USO ¥ RECORRIDO DE INSTALACIONES FACIL DE ENTENDER,
CON INDEPENDENCIA DE LA EXPERIENCIA DEL USUARIO, SU
CONOCIMIENTO, HABILIDAD DE LENGUAJE O CAPACIDAD DE
CONCENTRACION

SERALIZACION QUE AYUDA AL DESPLAZAMIENTO DE LAS.
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL ¥ BAJA VISION CON
ELEMENTOS DE RELIEVE ¥ USO DE COLORES CONTRASTANTES

CUENTA CON RAMPAS APROPIADAS EN LOS LUGARES.
DESEADOS PARA EL ACCESO Y MOVILIDAD DE LAS PERSONAS.
CON DISCAPACIDADES

CUBICULOS SANITARIOS EN CADA PLANTA DISERADOS SEGUN
LOS ESTANDARES FARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
UBICADOS EN LUGARES ACCESIBLES ¥ PROXIMOS A LAS
CIRCULACIONES PRINCIPALES

SALIDAS DE EMERGENCIA, LAS ZONAS DE SEGURIDAD ¥
PUNTOS DE ENCUENTRO SON PROXIMAS A LAS ZONAS QUE
QCUPAN LASPERSONAS CON DISCAPACIDAD O TIENEN UM
FACIL ACCESO A ESTAS
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OBSERVACIONES

S§I BIEN SE CUENTA CON UN ELEVADOR PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, ESTE NO SE ENCUENTRA DISPONIBLE
MUCHAS VECES POR 5U ANTIGUEDAD, AS| COMO FALTA DE
RAMPA DE ACCESO

S1 BIEN LAS EXHIBICIONES PRESENTADAS EN EL MUSED SON
MOVIBLES DE ACUERDO A LA TEMATICA, ESTAS USUALMENTE
SE ARMAN CON POCO ESPACIO PARA MOVILIDAD PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EL MUSEO PALACIO CANTON DISTRIBUYE MUY POCA
INFORMACION DE FORMA IMPRESA, PERO LA GUE
DISTRIBUYE SOLO ES ENCONTRADA EN UN SOLO FORMATO
GENERAL

LA INFORMAGION PRESENTADA CUMPLE CON ESTA
AFIRMACION

EL MUSED NO CUENTA CON INTERPRETES PROPIOS O
EXTERNOS, IGUALMENTE NO CEUNTA CON VIDEOS
EXPLICATORIOS O SUBTITULADOS

EL PORTAL WEB DEL MUSEQ PALACIO CANTON NO TIENE
INFORMACION ACTUAL ACERCA DE COMO SOM LOS PRECIOS O
EXHIBICIONES, TAMPOCO CUENTA CON LOS AJUSTES
MECESARIOS PARA TENER UNA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

OBSERVACIONES

EL MUSED POR 5U PARTE NO IMPLEMENTA ESTA TIPO DE
CAPACITACION PARA SUS EMPLEADOS.

EL EDIFICO DEL MUSEQ NO E5 DE GRANDES DIMENSIONES POR LO
QUE LA CREAR UNA EXHIBICION SE CREAN ESTRATEGICAMENTE
PARA SEGIR UNA RUTA.

LAS UNICAS SERALIZACIOES ENCONTRADAS SON DE RUTAS DE
EVACUACION, ¥ PARA EL

EL MUSEQ NO CUENTA CON NINGUN TIPD DE RAMPA

EN CADA PISO SE CUENTA CON AL MENOS UN CUBICULO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDADES

DEBIDO A LA FALTA DE RAMPAS, ES DIFICIL MOVERSE SIN
DIFICULTAD, CONSIDERANDO DE IGUAL MANERA LOS
CONSTAMTES FALLOS DEL ELEVADOR ¥ RUTAS ALTERNAS A LA
ENTRADA O SEGUNDO PISO
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