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ResumenResumen
La presente investigación tiene como objetivo conocer si los futuros profesionales de hotelería del destino La presente investigación tiene como objetivo conocer si los futuros profesionales de hotelería del destino 
Cancún realizan prácticas sustentables, partiendo de que la comunidad local es un elemento indispensable para Cancún realizan prácticas sustentables, partiendo de que la comunidad local es un elemento indispensable para 
ejercer un turismo alineado a los 3 pilares de la sostenibilidad dentro del sector turismo: a) ambiental, gene-ejercer un turismo alineado a los 3 pilares de la sostenibilidad dentro del sector turismo: a) ambiental, gene-
rando un respeto en los recursos naturales, b) económico, al contribuir con la oferta de servicios, c) social, en rando un respeto en los recursos naturales, b) económico, al contribuir con la oferta de servicios, c) social, en 
la búsqueda de beneficios y bienestar de la comunidad preservando su cultura (UN Global Compact, 2017). La la búsqueda de beneficios y bienestar de la comunidad preservando su cultura (UN Global Compact, 2017). La 
propuesta parte de un modelo metodológico dividido en dos etapas: a) exploratoria documental y b) una investi-propuesta parte de un modelo metodológico dividido en dos etapas: a) exploratoria documental y b) una investi-
gación concluyente a través de la aplicación de un cuestionario cuantitativo estructurado dirigido a la población gación concluyente a través de la aplicación de un cuestionario cuantitativo estructurado dirigido a la población 
de interés; el estudio se basa en un modelo integrado triple A de sostenibilidad y responsabilidad que integra de interés; el estudio se basa en un modelo integrado triple A de sostenibilidad y responsabilidad que integra 
tres etapas: concientización, agenda y acción focalizado en la búsqueda del turismo responsable que involucra tres etapas: concientización, agenda y acción focalizado en la búsqueda del turismo responsable que involucra 
al futuro anfitrión con valores ambientales, sociales y culturales.al futuro anfitrión con valores ambientales, sociales y culturales.
Palabras clave:Palabras clave: Turismo responsable, comunidad local, turismo sostenible. Turismo responsable, comunidad local, turismo sostenible.

AbstractAbstract
The current study aims to determine whether future hotel professionals in Cancun city engage in sustainable The current study aims to determine whether future hotel professionals in Cancun city engage in sustainable 
practices based on the fact that the local community is essential to practicing sustainable tourism aligned with practices based on the fact that the local community is essential to practicing sustainable tourism aligned with 
the three pillars of sustainability within the tourism sector: a) environmental, generating respect for natural the three pillars of sustainability within the tourism sector: a) environmental, generating respect for natural 
resources; b) economic, by contributing to the supply of services; and c) social, in the search for benefits and resources; b) economic, by contributing to the supply of services; and c) social, in the search for benefits and 
welfare of the community while presupposing that the community is not harmed (UN Global Compact, 2017). welfare of the community while presupposing that the community is not harmed (UN Global Compact, 2017). 
The proposal is structured in two stages: documentary-exploratory and conclusive. The study is based on a The proposal is structured in two stages: documentary-exploratory and conclusive. The study is based on a 
three-pronged approach. A sustainability and responsibility model with three stages: awareness, agenda, and three-pronged approach. A sustainability and responsibility model with three stages: awareness, agenda, and 
action centered on the pursuit of responsible tourism that includes the future host with environmental, social, action centered on the pursuit of responsible tourism that includes the future host with environmental, social, 
and cultural values.and cultural values.
Keywords:Keywords: Responsible tourism, local community, sustainable tourism. Responsible tourism, local community, sustainable tourism.

IntroducciónIntroducción
La creación de Cancún a fines de la década de 1960 para promover el turismo por parte del Banco de México La creación de Cancún a fines de la década de 1960 para promover el turismo por parte del Banco de México 
fue en gran parte motivada por la crisis regional en la falta de un plan forestal nacional en la producción de fue en gran parte motivada por la crisis regional en la falta de un plan forestal nacional en la producción de 
madera, chicle y henequén, destacándose en 1963 las 238,000 personas que dependían exclusivamente sobre el madera, chicle y henequén, destacándose en 1963 las 238,000 personas que dependían exclusivamente sobre el 
cultivo del henequén y que por esta crisis le volcaron la mirada al turismo. Su transformación en un gran cen-cultivo del henequén y que por esta crisis le volcaron la mirada al turismo. Su transformación en un gran cen-
tro urbano con gente del medio rural dedicados en primera instancia a la construcción de hoteles provenientes tro urbano con gente del medio rural dedicados en primera instancia a la construcción de hoteles provenientes 
de regiones cercanas y otros puntos del país (Espinosa-Coria, 2013) es un primer fenómeno que los aleja del de regiones cercanas y otros puntos del país (Espinosa-Coria, 2013) es un primer fenómeno que los aleja del 
orgullo social y cultural de su lugar de origen al llegar a uno que iniciaba. orgullo social y cultural de su lugar de origen al llegar a uno que iniciaba. 

En un estudio del espacio geográfico de Cancún se muestra un crecimiento poblacional de 441 personas En un estudio del espacio geográfico de Cancún se muestra un crecimiento poblacional de 441 personas 
en el censo de población de 1970, a un mayor incremento poblacional en el periodo 1980-1990, de 404.1%, en el censo de población de 1970, a un mayor incremento poblacional en el periodo 1980-1990, de 404.1%, 
cifra que supera significativamente a la de la entidad, 118,28% (Pérez Villegas & Carrascal, 2000, p. 165). Re-cifra que supera significativamente a la de la entidad, 118,28% (Pérez Villegas & Carrascal, 2000, p. 165). Re-
sultado del desproporcionado desarrollo de forma masiva, se generó un fenómeno de afluencia en la población, sultado del desproporcionado desarrollo de forma masiva, se generó un fenómeno de afluencia en la población, 
por lo cual Torres y Momsen (2005) señalaron las perspectivas del transnacionalismo como la potencialidad de por lo cual Torres y Momsen (2005) señalaron las perspectivas del transnacionalismo como la potencialidad de 
comprender los significados culturales de los flujos turísticos. comprender los significados culturales de los flujos turísticos. 
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La comunidad de Cancún, municipio de Benito Juárez, ha generado problemáticas migratorias en indivi-La comunidad de Cancún, municipio de Benito Juárez, ha generado problemáticas migratorias en indivi-
duos con identidades de múltiples destinos de procedencia con un contexto de viajes a segundas residencias y duos con identidades de múltiples destinos de procedencia con un contexto de viajes a segundas residencias y 
retornos de emigrantes a sus lugares de origen. Por otro lado, Torres (2002) señala que el turismo en Cancún ha retornos de emigrantes a sus lugares de origen. Por otro lado, Torres (2002) señala que el turismo en Cancún ha 
cambiado, con una mayor diversidad, resultado de la demanda de nuevas tendencias dentro de un turismo masivo. cambiado, con una mayor diversidad, resultado de la demanda de nuevas tendencias dentro de un turismo masivo. 

Si bien esta diversificación turística brinda oportunidades para expandir al turismo de naturaleza y étnico Si bien esta diversificación turística brinda oportunidades para expandir al turismo de naturaleza y étnico 
en la zona, la comunidad local y anfitriones (prestadores de servicios turísticos) requieren información y pro-en la zona, la comunidad local y anfitriones (prestadores de servicios turísticos) requieren información y pro-
gramas que generen un involucramiento responsable con relación a las riquezas de la zona para ser parte de este gramas que generen un involucramiento responsable con relación a las riquezas de la zona para ser parte de este 
nuevo entorno, donde los valores ambientales y culturales requieren especial atención por las problemáticas nuevo entorno, donde los valores ambientales y culturales requieren especial atención por las problemáticas 
globales suscitadas en destinos de playa. Monterrubio Cordero (2009), destaca que ser residente de un espacio globales suscitadas en destinos de playa. Monterrubio Cordero (2009), destaca que ser residente de un espacio 
no significa precisamente ser originario o nativo de este. Esto se presenta claramente en la naturaleza heterogé-no significa precisamente ser originario o nativo de este. Esto se presenta claramente en la naturaleza heterogé-
nea, étnico-demográfica que caracteriza frecuentemente a destinos turísticos como el caso Cancún al sufrir un nea, étnico-demográfica que caracteriza frecuentemente a destinos turísticos como el caso Cancún al sufrir un 
alto índice de migración y una falta de sentido de pertenecía por el lugar. alto índice de migración y una falta de sentido de pertenecía por el lugar. 

De esta manera, la comunidad local requiere informarse, interesarse e involucrarse activamente en bús-De esta manera, la comunidad local requiere informarse, interesarse e involucrarse activamente en bús-
queda de contribuir a la solución de problemáticas sociales, culturales y medioambientales. En este rubro, queda de contribuir a la solución de problemáticas sociales, culturales y medioambientales. En este rubro, 
se encuentra al turismo responsable, mismo que surge bajo la óptica de problemáticas globalizadas desde el se encuentra al turismo responsable, mismo que surge bajo la óptica de problemáticas globalizadas desde el 
desempleo o la homogeneización cultural, migración que origina la pérdida de identidad en locales con un desempleo o la homogeneización cultural, migración que origina la pérdida de identidad en locales con un 
concepto de low-cost, es decir, con bajos costes que deja en muchos casos de contemplar el respeto al medio concepto de low-cost, es decir, con bajos costes que deja en muchos casos de contemplar el respeto al medio 
ambiente, sociedad y cultura (Perogil Burgos, 2018). Por lo anterior, el presente estudio busca el identificar la ambiente, sociedad y cultura (Perogil Burgos, 2018). Por lo anterior, el presente estudio busca el identificar la 
importancia, el conocimiento y las acciones sostenibles de actores que formarán parte del rubro de anfitriones importancia, el conocimiento y las acciones sostenibles de actores que formarán parte del rubro de anfitriones 
en el destino y parte del concepto de turismo responsable que hoy ha ganado un protagonismo al tener como eje en el destino y parte del concepto de turismo responsable que hoy ha ganado un protagonismo al tener como eje 
y prioridad el consumo y la producción responsable como uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de y prioridad el consumo y la producción responsable como uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de 
las Naciones Unidas (Chan, Marzuki y Mohtar, 2021). las Naciones Unidas (Chan, Marzuki y Mohtar, 2021). 

Antecedentes Antecedentes 
El turismo responsable ha recorrido un largo camino; la tendencia es direccionada hacia la sostenibilidad (am-El turismo responsable ha recorrido un largo camino; la tendencia es direccionada hacia la sostenibilidad (am-
biental, social y económica), se debe reconocer a la sostenibilidad en todas las empresas turísticas, de todos los biental, social y económica), se debe reconocer a la sostenibilidad en todas las empresas turísticas, de todos los 
tamaños, en todos los destinos y en todos los sectores de la industria (CREST, 2021). Según Nava-Ríos (2019) tamaños, en todos los destinos y en todos los sectores de la industria (CREST, 2021). Según Nava-Ríos (2019) 
el turismo responsable hace hincapié desde la conciencia al buscar en primera instancia la reducción de impac-el turismo responsable hace hincapié desde la conciencia al buscar en primera instancia la reducción de impac-
tos negativos ambientales, económicos y sociales e introduce el comportamiento ético tanto de la comunidad tos negativos ambientales, económicos y sociales e introduce el comportamiento ético tanto de la comunidad 
local como de los visitantes para transcender empáticamente impactando positivamente tanto a la comunidad, local como de los visitantes para transcender empáticamente impactando positivamente tanto a la comunidad, 
al destino y a los turistas.al destino y a los turistas.

Duminduhewa, Wimalarathana & Kaldeen (2020) realizan una contextualización de los principios clave Duminduhewa, Wimalarathana & Kaldeen (2020) realizan una contextualización de los principios clave 
del turismo responsable incluidos en la declaratoria de Ciudad del Cabo en los cuales se acordaron elementos del turismo responsable incluidos en la declaratoria de Ciudad del Cabo en los cuales se acordaron elementos 
del turismo responsable en destinos como: a) minimizar impactos negativos económicos, ambientales y so-del turismo responsable en destinos como: a) minimizar impactos negativos económicos, ambientales y so-
ciales; b) beneficios económicos para la población local y anfitriones con la mejora de condiciones laborales ciales; b) beneficios económicos para la población local y anfitriones con la mejora de condiciones laborales 
así como de acceso a la industria; c) involucrar a la población local en las decisiones que afectan sus vidas así como de acceso a la industria; c) involucrar a la población local en las decisiones que afectan sus vidas 
y las oportunidades; d) contribuir a la conservación del patrimonio natural y cultural, el mantenimiento de la y las oportunidades; d) contribuir a la conservación del patrimonio natural y cultural, el mantenimiento de la 
diversidad del mundo; e) generar experiencias más placenteras para los turistas a través de experiencias más diversidad del mundo; e) generar experiencias más placenteras para los turistas a través de experiencias más 
significativas conexiones con la población local, y una mayor comprensión de la cultura local, social y proble-significativas conexiones con la población local, y una mayor comprensión de la cultura local, social y proble-
mas ambientales; f) acceso a personas con discapacidades; g) considera aspectos culturales para generar respeto mas ambientales; f) acceso a personas con discapacidades; g) considera aspectos culturales para generar respeto 
entre turistas y anfitriones. entre turistas y anfitriones. 

Sin embargo, Ramírez Hernández (2019) menciona que los modelos de planificación y creación de pro-Sin embargo, Ramírez Hernández (2019) menciona que los modelos de planificación y creación de pro-
ductos turísticos aplicados a países en vías de desarrollo continúan con la tendencia a gestionar los recursos en ductos turísticos aplicados a países en vías de desarrollo continúan con la tendencia a gestionar los recursos en 
la que prevalece un alcance macroeconómico incluso cuando actualmente la sostenibilidad se ha convertido en la que prevalece un alcance macroeconómico incluso cuando actualmente la sostenibilidad se ha convertido en 
el eje rector de la planificación turística. Es decir, pocos destinos se evocan en la comunidad local a pesar de el eje rector de la planificación turística. Es decir, pocos destinos se evocan en la comunidad local a pesar de 
que es un elemento decisivo en la integración de un  turismo responsable que busca incorporar los diferentes que es un elemento decisivo en la integración de un  turismo responsable que busca incorporar los diferentes 
actores en los destinos turísticos con enfoques diversos pero cimentados en el impacto de la calidad de vida de actores en los destinos turísticos con enfoques diversos pero cimentados en el impacto de la calidad de vida de 
comunidades locales, así como también, incluir e incentivar a los visitantes a practicar un turismo responsable comunidades locales, así como también, incluir e incentivar a los visitantes a practicar un turismo responsable 
con la colaboración continua de prestadores de servicios y la responsabilidad social empresarial para la inte-con la colaboración continua de prestadores de servicios y la responsabilidad social empresarial para la inte-
gración social de todos los actores involucrados (Tecău, Brătucu, Tescașiu, Chițu, Constantin y Foris, 2019). gración social de todos los actores involucrados (Tecău, Brătucu, Tescașiu, Chițu, Constantin y Foris, 2019). 
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Marco ConceptualMarco Conceptual
El papel de la comunidad local y los anfitriones que son los prestadores de servicios turísticos cuya actividad El papel de la comunidad local y los anfitriones que son los prestadores de servicios turísticos cuya actividad 
laboral cotidiana adquiere sentido por su relación interpersonal con el turista en destinos turísticos (Hernán-laboral cotidiana adquiere sentido por su relación interpersonal con el turista en destinos turísticos (Hernán-
dez Peñaloza, Zizumbo Villarreal, Palafox Muñoz, & Vargas Martínez, 2020), son valiosos por convertirse en dez Peñaloza, Zizumbo Villarreal, Palafox Muñoz, & Vargas Martínez, 2020), son valiosos por convertirse en 
embajadores que contribuyen activamente en el desarrollo y son un complemento al turismo responsable. Las embajadores que contribuyen activamente en el desarrollo y son un complemento al turismo responsable. Las 
comunidades locales contribuyen al turismo comunitario desde la perspectiva del rescate y revalorización de comunidades locales contribuyen al turismo comunitario desde la perspectiva del rescate y revalorización de 
prácticas culturales y el fortalecimiento de la identidad (Guijarro, Pacheco y Verdesoto, 2018). prácticas culturales y el fortalecimiento de la identidad (Guijarro, Pacheco y Verdesoto, 2018). 

En casos como Cancún, destino de playa, el incremento en los ingresos económicos y el contacto continuo En casos como Cancún, destino de playa, el incremento en los ingresos económicos y el contacto continuo 
con turistas o flujo constante de habitantes pueden modificar el modo de vida de la población, alterando sus mani-con turistas o flujo constante de habitantes pueden modificar el modo de vida de la población, alterando sus mani-
festaciones culturales y acelerando procesos de pérdida de identidad (Guijarro festaciones culturales y acelerando procesos de pérdida de identidad (Guijarro et alet al., 2018). Sin embargo, el turismo ., 2018). Sin embargo, el turismo 
enfocado en la comunidad y el turismo responsable son vistos, en general, como una estrategia turística para me-enfocado en la comunidad y el turismo responsable son vistos, en general, como una estrategia turística para me-
jorar el desarrollo de la comunidad, especialmente los miembros desfavorecidos de la misma (Giampiccoli, 2017).jorar el desarrollo de la comunidad, especialmente los miembros desfavorecidos de la misma (Giampiccoli, 2017).

El turismo responsable busca una comunidad mejor para los residentes; que el ingreso por concepto de El turismo responsable busca una comunidad mejor para los residentes; que el ingreso por concepto de 
gasto turístico pueda reinvertirse en las economías locales, desde los servicios públicos hasta la educación, gasto turístico pueda reinvertirse en las economías locales, desde los servicios públicos hasta la educación, 
más puestos de trabajo, que se fomente el espíritu emprendedor y las nuevas empresas, con oportunidades para más puestos de trabajo, que se fomente el espíritu emprendedor y las nuevas empresas, con oportunidades para 
todos los actores, de forma incluyente; también preservar el patrimonio, la vida silvestre e impulsar la adopción todos los actores, de forma incluyente; también preservar el patrimonio, la vida silvestre e impulsar la adopción 
de tecnología sostenible (WTTC, 2022). Hsiao y Chuang (2015) mencionan que el patrimonio cultural intangi-de tecnología sostenible (WTTC, 2022). Hsiao y Chuang (2015) mencionan que el patrimonio cultural intangi-
ble no se logra preservar, si no se logra el reconocimiento, participación de la comunidad local con un proyecto ble no se logra preservar, si no se logra el reconocimiento, participación de la comunidad local con un proyecto 
y haciéndolo sostenible con prácticas. y haciéndolo sostenible con prácticas. 

Otro concepto que apoya al turismo responsable es el turismo consciente, que ofrece un pacto de con-Otro concepto que apoya al turismo responsable es el turismo consciente, que ofrece un pacto de con-
vivencia entre las comunidades anfitrionas y los visitantes, entre el patrimonio cultural y natural, redefine los vivencia entre las comunidades anfitrionas y los visitantes, entre el patrimonio cultural y natural, redefine los 
factores de consumo y mide la prosperidad más en términos espirituales que en bienes materiales (Castillo factores de consumo y mide la prosperidad más en términos espirituales que en bienes materiales (Castillo 
Montes de Oca, Vázquez Rozas y Martínez-Roget, 2020). Dentro del rubro responsable, en contraparte surge Montes de Oca, Vázquez Rozas y Martínez-Roget, 2020). Dentro del rubro responsable, en contraparte surge 
el turismo solidario en el cual el visitante está motivado a la solidaridad con la población y el destino visitado el turismo solidario en el cual el visitante está motivado a la solidaridad con la población y el destino visitado 
al colaborar con proyectos de interés social y medioambiental en un país pobre o en vías de desarrollo a través al colaborar con proyectos de interés social y medioambiental en un país pobre o en vías de desarrollo a través 
de, “espacios solidarios”, para desarrollar proyectos de cooperación (Perogil, 2018). de, “espacios solidarios”, para desarrollar proyectos de cooperación (Perogil, 2018). 

Por otro lado, el turismo basado en la comunidad permite al turista descubrir hábitats y la vida silvestre, Por otro lado, el turismo basado en la comunidad permite al turista descubrir hábitats y la vida silvestre, 
y respeta las tradiciones culturas, rituales y sabiduría (Sin & Minca, 2014). Ambos enfoques del turismo cons-y respeta las tradiciones culturas, rituales y sabiduría (Sin & Minca, 2014). Ambos enfoques del turismo cons-
ciente y solidario tendrán un impacto positivo en los actores involucrados. ciente y solidario tendrán un impacto positivo en los actores involucrados. 

Problemática y JustificaciónProblemática y Justificación
Este proyecto se sustenta en un marco que atiende los 3 pilares de la sustentabilidad dentro de sector del turismo Este proyecto se sustenta en un marco que atiende los 3 pilares de la sustentabilidad dentro de sector del turismo 
comunitario: a) ambiental, al generar un respeto en los recursos naturales, cuidado y su uso con respeto para comunitario: a) ambiental, al generar un respeto en los recursos naturales, cuidado y su uso con respeto para 
preservar en generaciones siguientes; b) económico, al contribuir con un modelo de energía renovable para preservar en generaciones siguientes; b) económico, al contribuir con un modelo de energía renovable para 
favorecer el emprendimiento en mercados más competitivos con el respeto de todos los involucrados;  y c) favorecer el emprendimiento en mercados más competitivos con el respeto de todos los involucrados;  y c) 
social, en la búsqueda de beneficios y bienestar de la comunidad preservando su cultura (UN Global Compact, social, en la búsqueda de beneficios y bienestar de la comunidad preservando su cultura (UN Global Compact, 
2017). Asimismo, la reflexión identifica al turismo responsable y la relación estrecha con el turismo sostenible 2017). Asimismo, la reflexión identifica al turismo responsable y la relación estrecha con el turismo sostenible 
con base en los criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC, 2019) que apoyan los 17 objetivos con base en los criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC, 2019) que apoyan los 17 objetivos 
de la agenda para el desarrollo sostenible del 2030 los cuales proponen la aplicación de estándares internacio-de la agenda para el desarrollo sostenible del 2030 los cuales proponen la aplicación de estándares internacio-
nales sostenibles para fortalecer cuatro temas principales: gestión sostenible (estructura y participación de la nales sostenibles para fortalecer cuatro temas principales: gestión sostenible (estructura y participación de la 
comunidad), impactos socioeconómicos (beneficios e impactos de la localidad con un desarrollo y propuestas comunidad), impactos socioeconómicos (beneficios e impactos de la localidad con un desarrollo y propuestas 
en el sector productivo generando oportunidades económicas), impactos culturales (protección a atractivos en el sector productivo generando oportunidades económicas), impactos culturales (protección a atractivos 
culturales y patrimonio cultural) e impactos ambientales (conservación del patrimonio natural y gestión, para culturales y patrimonio cultural) e impactos ambientales (conservación del patrimonio natural y gestión, para 
producir alternativas de energías renovables). producir alternativas de energías renovables). 

La sostenibilidad del destino inducida por el turismo responsable tiene un impacto multitudinario en la La sostenibilidad del destino inducida por el turismo responsable tiene un impacto multitudinario en la 
calidad de vida de la comunidad local (Mathew & Sreejesh, 2017). La comunidad local debe ser beneficiada a calidad de vida de la comunidad local (Mathew & Sreejesh, 2017). La comunidad local debe ser beneficiada a 
medida que ocurre el desarrollo del turismo en los destinos, y esto se logra a través del turismo responsable, que medida que ocurre el desarrollo del turismo en los destinos, y esto se logra a través del turismo responsable, que 
busca maximizar los beneficios para la comunidad y con actores involucrados (Chan, Marzuki y Mohtar, 2021). busca maximizar los beneficios para la comunidad y con actores involucrados (Chan, Marzuki y Mohtar, 2021). 

Por lo anterior, es importante la creación de proyectos comunitarios que favorezcan este tipo de turismo Por lo anterior, es importante la creación de proyectos comunitarios que favorezcan este tipo de turismo 
responsable, al mismo tiempo que ayuden a crear una relación comunidad local -visitantes. Para facilitarlo, las responsable, al mismo tiempo que ayuden a crear una relación comunidad local -visitantes. Para facilitarlo, las 
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distintas administraciones públicas, las organizaciones no gubernamentales (ONG), las instituciones privadas y distintas administraciones públicas, las organizaciones no gubernamentales (ONG), las instituciones privadas y 
la propia comunidad local deben implicarse y trabajar de forma conjunta (López-Guzmán, Sánzhex-Cañizares la propia comunidad local deben implicarse y trabajar de forma conjunta (López-Guzmán, Sánzhex-Cañizares 
y Pavón, 2011).y Pavón, 2011).

Se puede identificar en la comunidad 3 niveles de participación: involucramiento, participación y su Se puede identificar en la comunidad 3 niveles de participación: involucramiento, participación y su 
impacto en la sostenibilidad del desarrollo turístico; la responsabilidad del valor y cuidado de su entorno debe impacto en la sostenibilidad del desarrollo turístico; la responsabilidad del valor y cuidado de su entorno debe 
ser compartida por la problemática global. (Odiara Kihima & Makau Musila, 2019). La presente investigación ser compartida por la problemática global. (Odiara Kihima & Makau Musila, 2019). La presente investigación 
pretende conocer si los jóvenes estudiantes de turismo área hotelería de la Universidad Tecnológica de Cancún pretende conocer si los jóvenes estudiantes de turismo área hotelería de la Universidad Tecnológica de Cancún 
están comprometidos de manera responsable con el entorno ambiental, social y cultural en el turismo, y su están comprometidos de manera responsable con el entorno ambiental, social y cultural en el turismo, y su 
disposición a prepararse para trasmitir los valores ambientales, sociales y culturales contribuyendo de forma disposición a prepararse para trasmitir los valores ambientales, sociales y culturales contribuyendo de forma 
responsable por considerarse futuros anfitriones. Por lo tanto, para entender cómo los jóvenes perciben la responsable por considerarse futuros anfitriones. Por lo tanto, para entender cómo los jóvenes perciben la 
responsabilidad, se considera el nivel de conocimiento empírico es decir lo visto en casa y en contraparte se responsabilidad, se considera el nivel de conocimiento empírico es decir lo visto en casa y en contraparte se 
encuentra conocimiento aprendido en el sector educativo. encuentra conocimiento aprendido en el sector educativo. 

ObjetivoObjetivo
Conocer si los futuros profesionales de hotelería de la Universidad Tecnológica de Cancún realizan prácticas Conocer si los futuros profesionales de hotelería de la Universidad Tecnológica de Cancún realizan prácticas 
sustentables, partiendo de que la comunidad local es un elemento indispensable para ejercer un turismo alinea-sustentables, partiendo de que la comunidad local es un elemento indispensable para ejercer un turismo alinea-
do a los 3 pilares de la sostenibilidad dentro del sector turismo.do a los 3 pilares de la sostenibilidad dentro del sector turismo.

Pregunta de investigación. Pregunta de investigación. 
¿Los estudiantes de turismo área hotelería de la Universidad Tecnológica de Cancún tienen conocimiento sobre ¿Los estudiantes de turismo área hotelería de la Universidad Tecnológica de Cancún tienen conocimiento sobre 
prácticas sustentables, las realizan, y tienen disposición para aprender prácticas que fomenten un turismo res-prácticas sustentables, las realizan, y tienen disposición para aprender prácticas que fomenten un turismo res-
ponsable, partiendo de que la comunidad local es sostén indispensable para ejercer un turismo alineado a los 3 ponsable, partiendo de que la comunidad local es sostén indispensable para ejercer un turismo alineado a los 3 
pilares de la sostenibilidad?pilares de la sostenibilidad?

Metodología y Técnicas de InvestigaciónMetodología y Técnicas de Investigación
Este estudio propone un modelo de aplicación práctica que sume a la cultura del turismo sostenible-responsa-Este estudio propone un modelo de aplicación práctica que sume a la cultura del turismo sostenible-responsa-
ble. El presente estudio está conformado por métodos exploratorios conceptuales, en una primera fase de estu-ble. El presente estudio está conformado por métodos exploratorios conceptuales, en una primera fase de estu-
dio. En este contexto, la investigación parte de los conocimientos prácticos que enriquecen a la teoría. En una dio. En este contexto, la investigación parte de los conocimientos prácticos que enriquecen a la teoría. En una 
segunda fase, la investigación exploratoria teórica práctica es enriquecida por una investigación concluyente segunda fase, la investigación exploratoria teórica práctica es enriquecida por una investigación concluyente 
que permitirá establecer el rumbo práctico para el óptimo resultado de esta investigación. que permitirá establecer el rumbo práctico para el óptimo resultado de esta investigación. 

Este estudio se basa en el modelo llamado Triple –A de Mihalic (2014), por sus palabras en inglés, Este estudio se basa en el modelo llamado Triple –A de Mihalic (2014), por sus palabras en inglés, 
awareness, agenda y action (concientización, agenda y acción). El modelo triple-A propone un proceso ascen-awareness, agenda y action (concientización, agenda y acción). El modelo triple-A propone un proceso ascen-
dente, que parte de una fase de penetración en la cual se encuentran los tres pilares: económico, sociocultural dente, que parte de una fase de penetración en la cual se encuentran los tres pilares: económico, sociocultural 
y medioambiental en la búsqueda de progresión. El primer peldaño del modelo (fase progresiva), identifica el y medioambiental en la búsqueda de progresión. El primer peldaño del modelo (fase progresiva), identifica el 
nivel de conciencia sobre la problemática sociocultural y ambiental; el segundo peldaño busca la acción estra-nivel de conciencia sobre la problemática sociocultural y ambiental; el segundo peldaño busca la acción estra-
tégica: contribuir en el desempeño responsable de prácticas sostenibles del entorno; y concluye en un tercer tégica: contribuir en el desempeño responsable de prácticas sostenibles del entorno; y concluye en un tercer 
peldaño en donde se encuentra la acción hacía un turismo responsable para contribuir y participar en prácticas peldaño en donde se encuentra la acción hacía un turismo responsable para contribuir y participar en prácticas 
sostenibles. La figura 1 (Mihalic, 2014) asocia de forma piramidal el proceso ascendente que mapea la partici-sostenibles. La figura 1 (Mihalic, 2014) asocia de forma piramidal el proceso ascendente que mapea la partici-
pación de los sujetos de estudio con el modelo triple A en prácticas de sustentabilidad-responsabilidad y que se pación de los sujetos de estudio con el modelo triple A en prácticas de sustentabilidad-responsabilidad y que se 
propone como modelo a seguir en locales, anfitriones empresas y gobierno.propone como modelo a seguir en locales, anfitriones empresas y gobierno.
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Figura 1. Figura 1. Triple –A por sus palabras en inglés, “awareness, agenda, and action”, adaptada de (Mihalic,2014).Triple –A por sus palabras en inglés, “awareness, agenda, and action”, adaptada de (Mihalic,2014).

Como parte del estudio para la búsqueda de aplicación del modelo triple A, se inició con un análisis si-Como parte del estudio para la búsqueda de aplicación del modelo triple A, se inició con un análisis si-
tuacional de la población representativa a través de la recolección de datos de primera mano. Para la búsqueda tuacional de la población representativa a través de la recolección de datos de primera mano. Para la búsqueda 
de adaptar el modelo se llevó a cabo la investigación concluyente cuantitativa a través de un cuestionario es-de adaptar el modelo se llevó a cabo la investigación concluyente cuantitativa a través de un cuestionario es-
tructurado, dirigido a una muestra representativa.tructurado, dirigido a una muestra representativa.

Técnicas de investigaciónTécnicas de investigación
Las variables consideradas para la identificación de elementos que permitan visualizar el compromiso con el Las variables consideradas para la identificación de elementos que permitan visualizar el compromiso con el 
turismo responsable en jóvenes universitarios son las siguientes: interés en protección del entorno y sumarme turismo responsable en jóvenes universitarios son las siguientes: interés en protección del entorno y sumarme 
a trabajo comunitario, disposición a capacitarse, gestión de manejo (cuidado) de energía y agua, conciencia y a trabajo comunitario, disposición a capacitarse, gestión de manejo (cuidado) de energía y agua, conciencia y 
manejo de residuos sólidos, compromiso con la comunidad, compra de productos de la región, conocimiento manejo de residuos sólidos, compromiso con la comunidad, compra de productos de la región, conocimiento 
de la geografía de la península, conocimientos de sitios arqueológicos, conocimiento de platillos típicos y co-de la geografía de la península, conocimientos de sitios arqueológicos, conocimiento de platillos típicos y co-
nocimiento del centro y avenidas principales de Benito Juárez.nocimiento del centro y avenidas principales de Benito Juárez.

Los anfitriones activos, aquellos que se identifican como “prestadores de servicios turísticos”, para fines Los anfitriones activos, aquellos que se identifican como “prestadores de servicios turísticos”, para fines 
del presente estudio, dentro de este rubro se encuentran jóvenes que son parte de la comunidad local y realizan del presente estudio, dentro de este rubro se encuentran jóvenes que son parte de la comunidad local y realizan 
estudios técnicos universitarios (Hernández Peñaloza estudios técnicos universitarios (Hernández Peñaloza et alet al., 2020). La población total identificada para este ., 2020). La población total identificada para este 
estudio son 210 hombres y mujeres jóvenes de 17 a 25 años, solteros, de clase social media, estudiantes de estudio son 210 hombres y mujeres jóvenes de 17 a 25 años, solteros, de clase social media, estudiantes de 
la carrea técnico superior universitario en hotelería en la Universidad Tecnológica de Cancún de la ciudad de la carrea técnico superior universitario en hotelería en la Universidad Tecnológica de Cancún de la ciudad de 
Cancún con un alto nivel de conciencia y compromiso con su entorno. La determinación de la muestra repre-Cancún con un alto nivel de conciencia y compromiso con su entorno. La determinación de la muestra repre-
sentativa es no probabilística por conveniencia, a 73 estudiantes que cursan actualmente el quinto y segundo sentativa es no probabilística por conveniencia, a 73 estudiantes que cursan actualmente el quinto y segundo 
cuatrimestre de la carrera. cuatrimestre de la carrera. 

Para la recolección de datos se diseñó un cuestionario estructurado de 18 preguntas, que permitieron Para la recolección de datos se diseñó un cuestionario estructurado de 18 preguntas, que permitieron 
identificar la fase de awareness del modelo Triple A (Mihalic, 2014).  identificar la fase de awareness del modelo Triple A (Mihalic, 2014).  

Resultados y DiscusiónResultados y Discusión
Los resultados del cuestionario permiten identificar las características de los futuros profesionales de hotelería Los resultados del cuestionario permiten identificar las características de los futuros profesionales de hotelería 
del destino Cancún como elementos indispensables para ejercer el papel como comunidad local anfitriona.  del destino Cancún como elementos indispensables para ejercer el papel como comunidad local anfitriona.  

Partiendo de los elementos que constituyen el modelo Triple-A (Mihalic, 2014), se obtuvieron los si-Partiendo de los elementos que constituyen el modelo Triple-A (Mihalic, 2014), se obtuvieron los si-
guientes resultados que arrojaron los datos que se muestran en la tabla 1, la cual se enfoca en las respuestas que guientes resultados que arrojaron los datos que se muestran en la tabla 1, la cual se enfoca en las respuestas que 
muestran mayor nivel de compromiso e interés. muestran mayor nivel de compromiso e interés. 
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Tabla 1Tabla 1
Resultados de encuesta adaptado al modelo Triple –A Resultados de encuesta adaptado al modelo Triple –A 

Nota: Conciencia-Agenda-Acción: resultado del conocimiento, participación de las 3 fases por considerar Nota: Conciencia-Agenda-Acción: resultado del conocimiento, participación de las 3 fases por considerar 
parte de usos y costumbres como local. (Fuentwcreación propia, 2022)parte de usos y costumbres como local. (Fuentwcreación propia, 2022)

Con respecto a la variable “interés en protección del entorno y sumarse al trabajo comunitario”, 86% Con respecto a la variable “interés en protección del entorno y sumarse al trabajo comunitario”, 86% 
de los encuestados demuestran estar de acuerdo; 74% demuestra interés en capacitarse para colaborar con el de los encuestados demuestran estar de acuerdo; 74% demuestra interés en capacitarse para colaborar con el 
medio ambiente de su comunidad.  El compromiso con la comunidad parte de la relación de los prestadores de medio ambiente de su comunidad.  El compromiso con la comunidad parte de la relación de los prestadores de 
servicio con el turista, a través del fortalecimiento de la identidad de la localidad (Hernández Peñaloza servicio con el turista, a través del fortalecimiento de la identidad de la localidad (Hernández Peñaloza et alet al, , 
2020; Guijarro, Pacheco y Verdesoto, 2018; Perogil, 2018). 2020; Guijarro, Pacheco y Verdesoto, 2018; Perogil, 2018). 

De acuerdo con la Tabla 1, 51% de los participantes gestiona de forma eficiente la energía y el agua en De acuerdo con la Tabla 1, 51% de los participantes gestiona de forma eficiente la energía y el agua en 
sus hogares; 72% señalan tener conciencia y buen manejo de residuos sólidos.   Los resultados de la gestión de sus hogares; 72% señalan tener conciencia y buen manejo de residuos sólidos.   Los resultados de la gestión de 
manejo de cuidado de energía y agua, así como el manejo de residuos sólidos son relevantes ya que es necesa-manejo de cuidado de energía y agua, así como el manejo de residuos sólidos son relevantes ya que es necesa-
rio concientizar a los futuros prestadores de servicios turísticos de su importancia e impacto a corto, mediano rio concientizar a los futuros prestadores de servicios turísticos de su importancia e impacto a corto, mediano 
y largo plazo. Mihalic (2014) resalta la importancia de tener prácticas y mejoras en el cuidado de los recursos y largo plazo. Mihalic (2014) resalta la importancia de tener prácticas y mejoras en el cuidado de los recursos 
naturales como agua y energía, reducir residuos para mejorar la vida de la población local sin perder de vista naturales como agua y energía, reducir residuos para mejorar la vida de la población local sin perder de vista 
el interés en el turismo.el interés en el turismo.

Los participantes de la encuesta son en su mayoría conscientes y apoyan a la comunidad al ser el 70% Los participantes de la encuesta son en su mayoría conscientes y apoyan a la comunidad al ser el 70% 
quienes compran productos de la región, como se muestra en la tabla 1.En cuanto al compromiso con la co-quienes compran productos de la región, como se muestra en la tabla 1.En cuanto al compromiso con la co-
munidad y el comprar productos de la región es importante dar pasos firmes con la aplicación paulatina del munidad y el comprar productos de la región es importante dar pasos firmes con la aplicación paulatina del 
modelo para crear la identificación y el apego de los prestadores de servicios turísticos desde esta etapa en la modelo para crear la identificación y el apego de los prestadores de servicios turísticos desde esta etapa en la 
que transitan en formación (Guijarro, Pacheco y Verdesoto, 2018; Hernández Peñaloza que transitan en formación (Guijarro, Pacheco y Verdesoto, 2018; Hernández Peñaloza et alet al., 2020; Perogil, ., 2020; Perogil, 
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2018). En cuanto al pilar de la conciencia, 34% de los participantes conocen la geografía de la península de 2018). En cuanto al pilar de la conciencia, 34% de los participantes conocen la geografía de la península de 
Yucatán, pero el 86% conoce al menos un sitio arqueológico de su localidad (Cancún), 65% conocen el platillo Yucatán, pero el 86% conoce al menos un sitio arqueológico de su localidad (Cancún), 65% conocen el platillo 
típico y 82% conocen el centro y las avenidas principales de la ciudad, demostrando el reconocimiento de la típico y 82% conocen el centro y las avenidas principales de la ciudad, demostrando el reconocimiento de la 
comunidad (Hsiao y Chuang, 2015). comunidad (Hsiao y Chuang, 2015). 

Las variables relacionadas con las tres vertientes de investigación, social, cultural y medio ambientales Las variables relacionadas con las tres vertientes de investigación, social, cultural y medio ambientales 
propuestas en el modelo de Mihalic (2014) resaltan el interés que existe en los participantes en la protección del propuestas en el modelo de Mihalic (2014) resaltan el interés que existe en los participantes en la protección del 
entorno y en sumarse al trabajo comunitario, así como en la ventaja cultural del conocimiento de sitios arqueo-entorno y en sumarse al trabajo comunitario, así como en la ventaja cultural del conocimiento de sitios arqueo-
lógicos, platillos típicos y el conocimiento de su ciudad. Con base en los resultados, la etapa de concientización lógicos, platillos típicos y el conocimiento de su ciudad. Con base en los resultados, la etapa de concientización 
es viable ya que los sujetos de estudio presentan disponibilidad para aplicar en tres vertientes: social, cultural es viable ya que los sujetos de estudio presentan disponibilidad para aplicar en tres vertientes: social, cultural 
y medio ambiental. Lo anterior, permite observar un panorama favorable hacia la segunda fase en donde se y medio ambiental. Lo anterior, permite observar un panorama favorable hacia la segunda fase en donde se 
encuentra la “agenda” que representa el plan de acción del rol del futuro prestador de servicios turísticos.encuentra la “agenda” que representa el plan de acción del rol del futuro prestador de servicios turísticos.

Conclusiones Conclusiones 
Después de haber realizado la revisión bibliográfica y partiendo de la premisa de que el turismo responsable Después de haber realizado la revisión bibliográfica y partiendo de la premisa de que el turismo responsable 
forma parte de uno de los 17 objetivos del desarrollo sostenible de Naciones Unidas, se concluye en la impor-forma parte de uno de los 17 objetivos del desarrollo sostenible de Naciones Unidas, se concluye en la impor-
tancia que representa la comunidad local, los anfitriones, las empresas y el gobierno en un destino de playa tancia que representa la comunidad local, los anfitriones, las empresas y el gobierno en un destino de playa 
mexicano en donde tener conciencia de cuidado del entorno es primordial para la salud y crecimiento del des-mexicano en donde tener conciencia de cuidado del entorno es primordial para la salud y crecimiento del des-
tino. La comunidad local de la cuál forman parte los futuros prestadores de servicios turísticos son elementos tino. La comunidad local de la cuál forman parte los futuros prestadores de servicios turísticos son elementos 
indispensables ya que se convierten en embajadores del destino para ejercer un turismo alineado a los tres indispensables ya que se convierten en embajadores del destino para ejercer un turismo alineado a los tres 
pilares de la sostenibilidad que son la parte ambiental, económica y social. Estos futuros prestadores de servi-pilares de la sostenibilidad que son la parte ambiental, económica y social. Estos futuros prestadores de servi-
cios turísticos muestran en este trabajo de investigación un gran compromiso con el destino y están abiertos a cios turísticos muestran en este trabajo de investigación un gran compromiso con el destino y están abiertos a 
capacitarse en las tres vertientes; social, económica y medio ambiental.capacitarse en las tres vertientes; social, económica y medio ambiental.

La respuesta a la pregunta de investigación afirma que los estudiantes de hotelería de la Universidad La respuesta a la pregunta de investigación afirma que los estudiantes de hotelería de la Universidad 
Tecnológica de Cancún tienen conocimiento y viven inmersos en el tema de manera cotidiana y demuestran Tecnológica de Cancún tienen conocimiento y viven inmersos en el tema de manera cotidiana y demuestran 
en su actitud voluntad para realizar prácticas sustentables, así como disposición a aprender hacia un turismo en su actitud voluntad para realizar prácticas sustentables, así como disposición a aprender hacia un turismo 
responsable, destacando a la comunidad local como parte primordial del ejercicio de un turismo alineado a los responsable, destacando a la comunidad local como parte primordial del ejercicio de un turismo alineado a los 
3 pilares de la sostenibilidad.3 pilares de la sostenibilidad.

Este modelo es una propuesta que se requiere fortalecer, es el resultado de una primera aproximación a Este modelo es una propuesta que se requiere fortalecer, es el resultado de una primera aproximación a 
la aplicación del modelo Triple A de Mihalic (2014) a través del cual se identificó el nivel de conciencia de los la aplicación del modelo Triple A de Mihalic (2014) a través del cual se identificó el nivel de conciencia de los 
futuros prestadores de servicios turísticos, al reconocer que realizan prácticas sustentables en su comunidad. futuros prestadores de servicios turísticos, al reconocer que realizan prácticas sustentables en su comunidad. 

Estos futuros profesionistas tienen información sobre los 3 pilares de la sustentabilidad, sin embargo, se Estos futuros profesionistas tienen información sobre los 3 pilares de la sustentabilidad, sin embargo, se 
identifica que los estudiantes en formación turística están en la primera fase para el cumplimiento de prácticas identifica que los estudiantes en formación turística están en la primera fase para el cumplimiento de prácticas 
sostenibles. Por lo anterior, se concluye que es necesario generar programas de comunicación sobre la importancia sostenibles. Por lo anterior, se concluye que es necesario generar programas de comunicación sobre la importancia 
de participar activamente en acciones promotoras del turismo responsable mediante prácticas sostenibles para fa-de participar activamente en acciones promotoras del turismo responsable mediante prácticas sostenibles para fa-
vorecer el desarrollo del modelo Triple-A y propiciar sus fases siguientes, hasta pasar al tercer peldaño en donde se vorecer el desarrollo del modelo Triple-A y propiciar sus fases siguientes, hasta pasar al tercer peldaño en donde se 
encuentra la acción hacía un turismo responsable. Es importante enfatizar que el rol de futuro prestador de servicio encuentra la acción hacía un turismo responsable. Es importante enfatizar que el rol de futuro prestador de servicio 
promoverá la adopción de las prácticas desde sus hogares permeando éstas en la comunidad local. promoverá la adopción de las prácticas desde sus hogares permeando éstas en la comunidad local. 
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