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Resumen

Este articulo presenta los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto de residencia profesional
en una instituciéon de educacion superior, cuyo objetivo principal es fomentar la educacion financiera en los
alumnos e implementar un programa para que se lleve a cabo cada semestre. Durante el desarrollo de este
proyecto se utilizé un disefio de investigacion descriptivo con corte transversal, y con enfoque cuantitativo
para medir el grado de cultura financiera de los estudiantes. Se recabaron datos mediante una encuesta aplicada
en linea y como lo establecio el programa, se promovié la educacion financiera mediante tripticos y una
infografia publicada en los medios digitales, asi como también a través de diversas conferencias virtuales para
el desarrollo personal y profesional de los estudiantes. Logrando un ambiente abierto de discusion para los
alumnos e involucrandolos en los temas tratados.

Palabras claves: Educacion financiera, finanzas personales, administracion.

Abstract

This article presents the results obtained during the development of the professional residence project at the
higher education institution, whose main objective is to promote financial education in students and implement
a program to be carried out every semester.During the development of this project a descriptive cross-
sectional research design was used and with a quantitative approach because the degree of financial culture
of the students was measured, data was collected through an online survey and as established by the program,
financial education was promoted through leaflets and an infographic published in digital media, as well as
through various virtual conferences for the personal and professional development of students. Achieving an
open discussion environment for students and involving them in the topics discussed.

Keywords: Financial education, personal finance, administration.

Introduccion
Las exigencias del estilo de vida que tenemos actualmente hacen que la importancia de la educacion financiera
sea muy relevante. La mejor manera de hacer notar esta importancia en las escuelas de educacion superior es
dandole un lugar en los planes de estudio de todas las disciplinas y universidades. Es necesario ensefiar este
aspecto a los jovenes y reforzar ese conocimiento a quien ya cuenta con él. Hoy en dia adquirir conocimientos
financieros tiene una serie de ventajas para todos y que mejor que comenzar desde una edad temprana para tener
una vejez con mayor tranquilidad.
La educacidn financiera es, segiin el Organismo para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE,

2005):

El proceso por el que los inversores y consumidores financieros mejoran su comprension de los productos
financieros, conceptos y riesgos y, a través de la informacion, la ensefianza y/o el asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades y confianza precisas para adquirir mayor conciencia de los riesgos y oportunidades
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financieras, tomar decisiones informadas, saber donde acudir para pedir ayuda y tomar cualquier accion eficaz
para mejorar su bienestar financiero (p. 5).

Con este proyecto se pretende crear conciencia en la comunidad estudiantil y fomentar la educacion
financiera en pro de su bienestar personal, profesional y econdémico. Ya que esto favorece enormemente
su desarrollo en todos los ambitos, logrando asi un bienestar financiero que le otorgue mayores y mejores
posibilidades en un mundo tan demandante como lo es en el que vivimos ahora.

Debido a que segin Mungaray, Gonzalez y Osorio (2020) la escolaridad esta directamente relacionada
de manera positiva con el tipo de ingreso de cada individuo. Siendo que quienes cuentan con mayores grados
de escolaridad tienden a poseer un nivel mayor de educacion financiera e incentivos para el uso racional de los
servicios y productos financieros, convirtiéndose en candidatos a ser ciudadanos capaces de comprender y sacar
el maximo provecho de las politicas econdomicas y sociales establecidas.

Esto permite comprender que los conocimientos en materia de educacion financiera no sé6lo pueden
ser utiles para alumnos de cierta edad, sino para todos aquellos niveles menos avanzados, incluso no sé6lo a
carreras como Contador Publico, que es una carrera del ambito econdmico-administrativas y que tiene materias
relacionadas al tema, sino a todas las demas. Ya que ayuda a resolver algunos de los problemas de origen
econdmico que se comienzan a presentar desde el nivel medio superior a la hora de administrar las finanzas.

La importancia de esta investigacion radica, entonces, en el impacto personal y social que se pueda
presentar en la informacion obtenida en este nivel de estudios. Y mejor atin, sabiendo que, si se implementa
desde un nivel educativo basico, se obtendran mejores resultados.

Como bien lo menciona la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV, 2008):

En la actualidad, las personas se enfocan en formarse y formar a su familia en ganar dinero, pero no se
preocupan por aprender como gastarlo y mucho menos en ahorrarlo como elemento de prevision y estabilizacion
ante la incertidumbre del futuro.

Siendo esta la realidad que vivimos los mexicanos dia a dia, ya que la situaciéon econéomica en México
es cada vez mas preocupante, y debido a esto los padres mexicanos solo les inculcan a los hijos el “trabajar
muy duro para progresar”, y esto es consecuencia también de que incluso los padres de los jovenes no tienen
educacion financiera. De acuerdo al Banco Mundial (2017), “la educacion financiera es una herramienta critica
para aquellos que estan accediendo por primera vez a productos y servicios financieros, es la via para que
obtengan beneficios de los servicios financieros, salden sus deudas y no gasten en exceso” (p. #).

Segun la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) existen cinco conceptos fundamentales a tomar en
cuenta cuando se piensa en informacion y educacion relativa a finanzas: ingresos, ahorro, gasto, inversion
y endeudamiento. Y estos cinco conceptos impactan nuestra vida diaria sin que muchos de nosotros nos
percatemos de ello (Zepeda, 2019).

En México, a este tema no se le ha dado la importancia que merece, apenas en los ultimos afios se han
realizado diversos estudios para conocer el grado de consciencia, habitos y usos que hace la poblacion de los
productos y servicios financieros que se ofrecen en el sistema financiero; y con base en los resultados obtenidos
se uni6 el gobierno, la iniciativa privada y el sector educativo, con la finalidad de promover la educacion
financiera, aunque sus esfuerzos no son suficientes (Espinosa, Amezcua & Arroyo, M, 2014).

Concordando con la observacion que hacen Valenzuela, Lopez y Aguilar (2022) de que a pesar de que
en México se comienza a mostrar un interés por el tema desde hace ya varios afios. Aun no existen estudios
que den a conocer los niveles de educacion financiera por estado, municipio o comunidad, lo que no permite
identificar de mejor manera en que regiones se necesita una mayor promocion de la educacion financiera y
los beneficios a nivel personal y como sociedad. Es por esto que en México se cre6 la Semana Nacional de
Educacion Financiera (SENEF) por parte de 1a Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) en el afio 2008 y que sigue vigente en la actualidad, pero, /qué es la
SENEF?

Segun la CONDUSEF (2022), la SENEF es el punto de encuentro de los esfuerzos que realizan
en materia de Educacion Financiera, diferentes instituciones de todos los sectores. Se considera el evento
mas importante en materia de Educacion Financiera en el afio, impulsado por el Gobierno de México, para
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concientizar a la poblacion sobre la importancia de desarrollar capacidades financieras suficientes.

Aunado a ello, cada tres afios se realiza la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera, que como
bien lo menciona Mungaray et al. (2020) “la investigacion tradicional en materia de educacion financiera se
enfoca, sobre todo, en estudios sobre los habitos de consumo, ahorro, planeacion para el retiro y administracion
financiera de los hogares que esbozaban empiricamente el comportamiento financiero de los individuos” (p.
#). Ya que son los aspectos principales que se plantean en esta encuesta para conocer el avance de la inclusion
financiera en México.

Este mismo interés hizo posible que el Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF) y el
Comité de Educacion Financiera (CEF) emitieran en el afio 2016 la Politica Nacional de Inclusion Financiera
(PNIF), segun la CONDUSEF (2018):

La inclusion financiera contribuye al crecimiento econdémico y al bienestar, ya que ota a las personas
y empresas de herramientas para mejorar el manejo de su liquidez, prepararse y superar alguna emergencia
econdmica, alcanzar metas financieras y aprovechar oportunidades, y tener mayor control sobre sus finanzas;
es decir, a lograr una mejor salud financiera (p. #).

El Instituto de educacion superior, reconocida en el estado de Guerrero, es un 6rgano desconcentrado de
la Secretaria de Educacion Publica Federal, por lo cual, su estructura, las labores que realiza y sus lineamientos
de operacion estan sujetos a las directrices sefialadas por esta dependencia.

Objetivo

Disefiar e implementar un programa que fomente la educacion financiera en los alumnos de la carrera
de Contador Publico dentro del marco de un espacio de discusion y fomento a la cultura financiera.
Materiales y Métodos

Para la elaboracion de este proyecto se utilizé un método de investigacion mixta, tanto documental como
de campo. De tal modo, que se consultaron diversas fuentes de informacion para conocer el estado del arte y
marco tedrico sobre la educacion financiera en México. Para la recoleccion de datos se aplicaron encuestas en
linea, en mayo de 2022, mediante el servidor Microsoft Forms. El instrumento para medir el grado de cultura
financiera se compone de 14 preguntas, en escala de Likert, que abordan los conocimientos de los estudiantes
con respecto a las diferentes categorias: presupuesto, ahorro, crédito, seguros, afore, servicios financieros ¢
inversiones.

La investigacion es de tipo cuantitativo con un disefio descriptivo. La poblacion esta compuesta por 460
estudiantes de la carrera de Contador Publico de cuarto a décimo semestre, hombres y mujeres de entre 18 y
26 afios. La muestra comprende 68 estudiantes que se seleccionaron mediante un muestreo aleatorio simple en
base a su numero de control.

Asi mismo, durante el desarrollo del programa se promovi6 la educacion financiera mediante tripticos
que fueron repartidos de manera fisica a los estudiantes y una infografia publicada en la pagina de Facebook
oficial, asi como también a través de diversas conferencias virtuales para el desarrollo personal y profesional,
con duracion de una hora, las cudles fueron transmitidas en vivo mediante las paginas oficiales en medios como
Facebook y YouTube, que tuvieron la siguiente calendarizacion que se presenta en la tabla 1.

Tabla 1
Conferencias para la concientizacion de la educacion financiera en los estudiantes.

Nota. Elaboracion propia.

Aro XV Volumen |I, Edicion 44 Octubre 2023 Disefio de un programa para fomentar la educacion financiera en los estudiantes
pp 8-13



ISSN: 2007-1450

Resultados y Discusion

La aplicacion de la encuesta en linea a los alumnos arrojé los siguientes resultados con el analisis
correspondiente.Las 68 respuestas obtenidas corresponden a 24 estudiantes del género masculino y 44
estudiantes del género femenino.

1. Con base en el apartado de “presupuesto”, el 94.1 % de la poblacion estudiantil sabe lo que es un
presupuesto, sin embargo, solo el 66.2 % sabe realizarlo, y a pesar de ello sdlo el 58.8% es quien realmente
lleva algun registro de sus ingresos y gastos, como se observa en la figura 1. Esta evidencia es favorable ya que
la elaboracion de un presupuesto es una iniciativa para incrementar el nivel de educacion financiera porque asi
son mas conscientes sobre la planeacion de finanzas personales.

Figura 1. Resultados del apartado presupuesto

2. De acuerdo con la categoria “ahorro”, 100 % que concuerda con que el ahorro es importante. Este
resultado coincide con la CNMV (2008) que concluye que se ensefia como ganar el dinero pero no como
debe gastarse y mucho menos ahorrarse, ya que el ahorro se considera como una herramienta de prevision y
estabilidad, para una mayor seguridad economica. Sin embargo, el 38.3 % de los alumnos no cuenta con este
habito, siendo el 56 % del total de los estudiantes los que ahorran al menos 10 % de sus ingresos.

3. Dentro de la categoria del “crédito”, los resultados arrojaron que predominan los créditos formales,
aunque esto no implica que se pueda evitar el sobreendeudamiento, considerando que los alumnos que aspiren
a un mejor nivel de vida pueden adquirir productos de manera excesiva con una tarjeta de crédito o solicitando
préstamos. Mientras que, en la de seguros, los estudiantes declaran que so6lo el 29.4 % cuentan con algln tipo
de seguro.

4. Asi mismo, a pesar de que el 73.5 % sabe lo que es un afore, s6lo el 10.3 % tiene alguna cuenta de
ahorro para el retiro. Y dentro de la categoria de servicios financieros el 88.3 % de los estudiantes consideran
de vital importancia contar con una cuenta bancaria. En tanto, el 42.6 % cuenta o ha hecho uso de una tarjeta de
crédito. Dentro de la ultima categoria, que es, inversiones, solo el 30.9% de los estudiantes ha realizado alguna
inversion.

Estos tres resultados finales se alinean con la evidencia recabada por Mungaray et al. (2020), que indica
que la escolaridad es un factor dentro de la educacion financiera, en este sentido sabemos que una persona con
alguna licenciatura o ingenieria es mas susceptible a adquirir una afore y a usar los servicios financieros de
una manera mas racional y aprovecharlos al maximo en todos los sentidos, como exigir derechos y cumplir
con obligaciones. Y también se acercan a asesores financieros para adquirir una mayor seguridad a la hora de
invertir, logrando asi diversificar sus ahorros y obtener rendimientos.
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Conforme al programa que se establecio para el fomento y discusion de la cultura financiera se realizaron las
actividades que se visualizan en la tabla 2.

Tabla 2
Programa para fomentar la educacion financiera en los estudiantes.

Nota. Elaboracion propia

Los resultados obtenidos coinciden con Moreno, Garcia y Gutiérrez (2017) respecto a que incluyendo en los
programas de educacion media del pais temas que contribuyan a mejorar el manejo del dinero, optimizando
su presupuesto y acercandolos a fuentes confiables y adecuadas de financiamiento llevara a la ciudadania a
un bienestar y estabilidad econémicos, incrementando el ahorro y mejorando las practicas de consumo en
beneficio del crecimiento econémico del pais.
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Conclusiones y Recomendaciones

Finalmente, a manera de autoevaluacion, el 96% de la poblacion estudiantil cuenta con los conocimientos ba-

sicos a intermedios de la educacion financiera. Sin embargo, esto permite establecer que tienen un bajo nivel

de cultura financiera, ya que, a pesar de contar con dichos conocimientos no los llevan a la practica diaria, lo
que repercute en el buen manejo de sus finanzas personales, por ende, esto no les permite tener un bienestar
financiero.

Durante el desarrollo de este proyecto se logro el objetivo de crear un programa que fomentara la
educacion financiera y sobre todo que lograra la participacion de los jovenes dentro de los diferentes temas,
creandoles inquietudes que buscan resolver para su beneficio en materia de finanzas personales y logrando que
tengan una mejor nocion acerca de la educacion financiera. Es de vital importancia desarrollar nuestras capaci-
dades financieras para mejorar nuestro bienestar financiero, de esta manera podremos también mejorar nuestro
estilo de vida.
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