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El universo se encuentra
en constante transforma-
cion, algunas veces se pre-
sume de evolucion, mien-
tras que en otros contextos
se apela a un retroceso. En
ese sentido, el concepto de
desarrollo sustentable toma
lugar en las mesas de dis-
cusion con base en investi-
gaciones, criticas o propues-
tas que permitan evidenciar
acciones conscientes de las
necesidades del presente.

Asi, el escenario del Pri-
mer Foro Internacional en
Desarrollo Sustentable vy
Quinto Foro de Investigacion
de los Estudios Multidiscipli-
narios del Turismo, a través
del espacio otorgado por la
Universidad Tecnologica de
Cancun, evidencio su inte-

rés por exponer puntos cru-
ciales en el ambito de la sus-
tentabilidad.

En primer lugar, realizar
un analisis semantico y se-
midtico de la palabra “de-
sarrollo sustentable” que
contemple diferentes ejes;
administrativo, turistico y de
inteligencia artificial, permite
tener una vision holistica que
supone la creacion de todas
las dimensiones de bienes-
tar, ademas de subrayar una
integracion de la sociedad
con el ambiente. De igual
manera, se contempla esta
tematica de caracter global
y que manifiesta retos en di-
ferentes contextos, a saber,
pobreza, desigualdad, cam-
bio climatico, degradacion,
paz, por mencionar algunos.
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En segundo lugar, la apli-

cacion del desarrollo sus-
tentable basado en los ejes
anteriormente mencionados,
convergen en el ambito de
calidad y competividad.

Como facilitadores del Tu-
rismo, se requiere hacer un
trabajo conjunto de los acto-
res comunitarios, la investi-
gacion y el desarrollo, el go-
bierno y las instituciones, asi
como los intermediarios. Por
otro lado, el rol de Ila inteli-
gencia artificial se encuentra
presente diariamente a tra-
vés de productos y servicios,
tales como asistencia en via-
jes, vehiculos auténomos,
cuartos inteligentes, entre
otros.

En tercer lugar, se su-
brayan los retos primordia-
les que se anteponen en la
cuestion turistica, adminis-
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trativa y tecnoldgica. El pun-
to de partida es reconocer
que el ser humano es so-
cial. Por tanto, es importante
identificar las barreras que
inhiben a cierto sector de
poblacion. En términos de
calidad de vida, es importan-
te identificar los factores que
inciden en la satisfaccién del
trabajo, el empleo de recur-
SOos que garanticen el sus-
tento alimenticio y contribuir
a disminuir los indices de
pobreza en los grupos mas
vulnerables. Para ello, la in-
teligencia artificial constituye
una herramienta para lograr
los objetivos del desarrollo
sustentable, por ejemplo,
el mapeo de pobreza con
analisis predictivos o el in-
cremento de productividad
a través de maquinaria inte-

ligente.
Finalmente, surgen al-
gunas propuestas para

conseguir dicho desarrollo
sustentable, entre las que
destacan: continuar hacien-
do investigacion, considerar
las contribuciones de dife-
rentes ciencias, saber como
construir relaciones sociales
para crear ambientes con
igualdad de oportunidades,
realizar esfuerzos simulta-
neos entre los gobiernos
internacionales y mantener
la esperanza de conservar,
crear y asegurar un mundo
mejor.

En lo que respecta a las
estrategias del turismo post-
covid, se ha hecho hincapié

que la pandemia constitu-
ye un factor de oportunidad
para reiniciar el turismo, lo
cual implica hacer un replan-
teamiento en los ambitos:
resiliencia, inclusion y soste-
nibilidad.

Por otro lado, se establece
tomar en consideracion las
prioridades para recuperar
el turismo, segun la Organi-
zacion Mundial del Turismo
(OMT), a saber; proporcio-
nar liquidez y proteger el
empleo, restablecer la con-
fianza ofreciendo seguridad,
aprovechar la colaboracion
publico-privada para una
reapertura eficiente, abrir
fronteras con responsabili-
dad, armonizar y coordinar
protocolos y procedimien-
tos, crear puestos de traba-
jo con valor anadido gracias
a las nuevas tecnologias y
convertir la innovacion y la
sostenibilidad en
la nueva normali-
dad.

En lo que con-
fiere a la inteli-
gencia emocional
en la prestacion
de servicios tu-
risticos, es un
factor de mejo-
ra esencial para
el desarrollo y |
contribucion  del |}
bienestar laboral.
Dicha inteligencia
emocional  per-
mite fortalecer la
mejora continua,
el enfrentamiento
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de problematicas, pero con-
siderando la colaboracién
del equipo, ademas de for-
talecer la confianza entre los
integrantes de las empresas.

En ese mismo sentido, las
empresas requieren poner
énfasis en la permanencia
laboral a través del salario
emocional, sobretodo, en los
casos de las generaciones
millenials y z.

En conclusion, gracias
a este Primer Foro Interna-
cional en Desarrollo Susten-
table y Quinto Foro de In-
vestigacion de los Estudios
Multidisciplinarios del Turis-
mo, fuimos participes de los
retos que debemos afrontar
y de las areas que aun, re-
quieren mayor indagacion
para fortalecer y contribuir al
desarrollo turistico en todos
los niveles.
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