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Bienvenida Editorial

iNecesito publicar! (lo ha escuchado?El dilema estd en
que lo publicado sea del interés de los lectores, esté sustentado en
investigacion rigurosa y sea sometido a una revista cientifica seria. En
ese tenor, la revista Universo de la Tecnolégica ofrece una plataforma
que une a lectores e investigadores cientificos, garantizando el acceso
abierto y un proceso editorial transparente apoyado por su Comité
Editorial que realiza esa noble labor de manera honorifica.

En aras de cumplir ese cometido me complace presentarles la edicién
39 de nuestra revista, la cual cuenta con la participacién de investiga-
dores nacionales y extranjeros con amplia trayectoria profesional, asi como de estudiantes
de posgrado que se van iniciando en este apasionado camino de la investigacién, con el fin
comun de mostrar su compromiso ético con la ciencia y la sociedad. La apertura de este nu-
mero estd a cargo de la directora ejecutiva de la agencia de movilidad académica Bright Castle
Solutions con un articulo de opinién que enmarca la importancia del idioma inglés para el com-
plemento de la formacién profesional, haciendo énfasis en los cursos inmersivos en Canada.

En cuanto a los articulos de investigacion, en el primero de ellos “el voto de los
mexicanos en el extranjero 2006-2018: entre la desafeccion y la integraciéon en el campo
politico”, el autor presenta un estudio sobre la participacién electoral de los mexicanos en
el extranjero. Revisemos entonces, como este grupo de migrantes influye en las elecciones.
Por otro lado, en el segundo articulo “prevalencia de afecciones y caracteristicas socio-
demogréficas por edad y género en sujetos de un programa de atencién fisioterapéutica
universitario”, las autoras abordan las afecciones que atiende una institucion educativa a
través de los servicios fisioterapéuticos. Por tanto, en la lectura encontraremos los esfuerzos
realizados para coadyuvar a la mejora de la calidad de vida de la poblacién, fortaleciendo a
la vez la formacién profesional de sus estudiantes.

El tercer articulo “la calidad en el servicio en restaurantes de Puerto Pefiasco Sono-
ra” se enfoca en analizar la calidad de los servicios gastrondmicos mediante la metodologia
SERVQUAL. Los hallazgos presentados por el autor se categorizan en las dimensiones de
fiabilidad, empatia, seguridad, capacidad de respuesta y elementos tangibles.

Ahora bien, que si su linea de interés se enfoca en la herbolaria, les invitamos a
revisar el cuarto articulo “caracterizacién de participantes del taller de herbolaria en Xalapa-
Coatepec, Veracruz, México. Impulso al patrimonio biocultural y la sustentabilidad”. En este
articulo las autoras encontraron resultados sobre la motivaciéon de tomar este tipo de talle-
res, empleando entre otras, la observacion participante.

Finalmente, les reitero la invitacién a investigadores nacionales e internacionales para apo-
yar a nuestras revistas cientificas, participando con contribuciones que aporten valor a la
ciencia y a la sociedad. {Vamos a hacerlo!

Dra. Erika Soto Gonzalez
Editora
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La Importancia de Aprender Inglés

Liz Romero, PhD

Directora Ejecutiva de Bright Castle Solutions

Toronto, Canadd

Algo que define al ser hu-
mano es su diversidad, in-
cluyendo la diversidad de
lenguaje. Si miramos hacia
atrds, en los ultimos milenios,
la humanidad ha demostrado
la necesidad de comunicarse
entre sociedades de diferen-
tes idiomas. Para satisfacer
dicha necesidad, en diferen-
tes épocas de la historia, se
ha escogido un idioma comun
que ha resultado clave para la
comunicacién y para facilitar
el intercambio entre paises.

Por ejemplo, en el afio 300
AC, cuando el planeta te-
nia, escasamente, alrededor
de150 millones de habitantes,
el idioma griego se escogid
como el lenguaje comun de la
antigua civilizacién occidental
y mantuvo su relevancia por
cerca de 1700 anos, tanto en
su forma escrita como en la
verbal. En ese entonces, el
idioma griego sirvi6 como el
vehiculo ideal para el inter-
cambio de ideas y para do-
cumentar eventos histéricos
importantes. Sin embargo,
con la fuerza del tiempo, des-
pués de muchos afhos, otros
idiomas sustituyeron al griego
como lenguaje de encuentro
del mundo occidental.

En esta época en que vi-
vimos, la comunicacidn en-
tre personas con diferentes
idiomas deberia representar
un reto mayor que en la an-
tigledad, dado que, actual-

mente, el
mundo tiene
una pobla-
cion cercana
a los 7700
millones de
habitantes vy
alrededor de
7000 idio-
mas en uso.
Sin embargo,
nos encon-
tramos, pa-
raddjicamen-
te, mas cerca
que nunca,
en términos
comunicacionales, gracias en
parte a la tecnologia. Espe-
cificamente, la Internet y los
dispositivos electrénicos que
nos permiten comunicarnos
con personas alrededor del
mundo y en tiempo real, esto
que hacemos en forma coti-
diana y casi sin pensar, es un
privilegio que era impensable
afos atras.

Y si nos preguntamos, ; cual
es el idioma que mas utiliza-
mos para interactuar, fuera
de nuestro entorno local? la
respuesta inmediata es: el
inglés. Por razones practicas,
geopoliticas, econdmicas,
cientificas y tecnoldgicas, el
inglés, se ha convertido en
el idioma clave y comun para
una gran cantidad de paises
y ha sido adoptado como el
medio para realizar muchas
de las transacciones y opera-
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ciones necesarias para el in-
tercambio internacional.

El inglés es el idioma mas
hablado del mundo, si con-
sideramos los que lo hablan

como primera y segunda
lengua, o lengua extranjera.
Se estima que una de cada
cuatro personas se puede co-
municar en inglés, a un nivel
aceptable, lo que lo posiciona
como idioma universal para
los negocios, la tecnologiay
la ciencia.

El uso del inglés en el am-
bito de los negocios ha au-
mentado considerablemente
en los Ultimos afos y sigue au-
mentando dia a dia, a medida
que el mundo globalizado ex-
pande el intercambio de bie-
nesy servicios. Es por eso que
las empresas tanto nacionales
como internacionales prefie-
ren contratar profesionales

niverso
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con un nivel de inglés profi-
ciente, que les permita hacer
negocios con otras empresas
del mundo entero. Como re-
sultado de esta realidad, en
el mundo de los negocios,
tenemos que el nimero de
estudiantes universitarios que
decide aprender inglés antes
de graduarse se estd incre-
mentando aceleradamente ya
que el inglés representa una
herramienta necesaria para
potenciar su futura carrera
profesional.

Por otro lado, el inglés
también es el idioma predo-
minante en la red de comuni-
cacién mas grande que exis-
te en el mundo, la Internet.
Esta red ofrece millones de
paginas con informacién gu-
bernamental, de negocios,
académica, cientifica, por
mencionar algunas, lo que
implica que si se maneja el in-
glés se tiene la opciéon de ac-
ceder y utilizar dicha informa-
cién, que en muchos casos es
critica para el funcionamiento
de los negocios, el avance de
la ciencia, la tecnologia y de
muchas otras areas del saber
humano.

Elinglés también es el idio-
ma global de la ciencia, he-
cho que ha sido bienvenido
por la comunidad cientifica
internacional ya que facilita el
acceso a la amplia literatura
existente, a la comunicacion
entre cientificos y al traba-
jo colaborativo. Por dichas
razones, recientemente, se
ha visto un gran auge en los
avances cientificos que se han
traducido en mayor bienestar
y calidad de vida para la hu-
manidad.

El uso del inglés como len-
gua universal impone la ne-
cesidad de aprenderlo antes
de incorporarse al mercado
laboral. Esta necesidad es
imperante para la generacién
de relevo que se encuentra
forméndose en las diferentes
universidades del pais. El in-
glés es el complemento ideal
para el conocimiento técnico-
profesional que estdn adqui-
riendo los estudiantes univer-
sitarios, complemento que
asegura el éxito en un mundo
altamente competitivo y con
demanda por profesionales
que manejen el inglés.

Muchos de los estudiantes
que hoy se encuentran en las
universidades empezaron a
aprender inglés desde la es-
cuela preparatoria. Sin em-
bargo, sienten la necesidad
de mejorarlo y agregarle des-
trezas del idioma que estén
alineadas con el mundo real,
destrezas que solamente se
adquieren mediante el apren-
dizaje inmersivo que conlleva
escuchar, hablar, leer y escri-
bir en entornos auténticos.
Estos entornos, ademas de
permitir poner en practica lo
aprendido y mejorar la fluidez
del idioma, permiten identifi-
car aspectos globales de las
diferentes profesiones, distin-
guir diferencias culturales del
mercado internacional, incre-
mentar la capacidad de adap-
tarse a situaciones nuevas y
cambiantes, desarrollar habi-
lidades de resolucién de pro-
blemas y pensamiento critico,
y muchas otras habilidades.

Uno de los mejores paises
del mundo para aprender in-
glés en forma inmersiva es
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Canada, por su importante
inversidon educativa, su recep-
tividad, su multiculturalidad,
su calidad de vida vy su tasa
de cambio favorable. En Ca-
nada, los cursos de inglés son
disefados para adaptarse a
las necesidades y preferen-
cias de los estudiantes, pues-
to que se reconoce que exis-
ten diferencias individuales y
que es necesario desarrollar
sus destrezas de lenguaje
en forma independiente, de
acuerdo con el nivel en que
se encuentren, para asi sub-
sanar debilidades y potenciar
fortalezas. Estudiar inglés en
Canada conlleva tener una
experiencia de aprendizaje
contextualizada, enfocada en
la interaccién, participacion
y desenvolvimiento en esce-
narios de la vida real, requi-
sitos indispensables para la
compresion profunda e intui-
tiva que permite hablar inglés
perfecto.

Tres ciudades de Canada
preferidas para aprender in-
glés son Toronto, Vancouver
y Victoria. Estas ciudades son
preferidas por su diversidad,
por tener las instituciones
educativas de mayor presti-
gio, por estar a la vanguardia
de la innovacion educativa y
por proporcionar una combi-
nacién perfecta entre ciudad
y belleza natural. Por un lado,
en estas ciudades, podemos
encontrar museos, teatros,
galerias, restaurantes y todas
las atracciones que propor-
cionan las grandes capitales
del mundo y, por otro lado,
nos deleitan con escenarios
naturales consideradas joyas
del universo.
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El Voto de los Mexicanos en el Extranjero 2006-2018: Entre la

Desafeccion y la Integracion en el Campo Politico
The Vote of Mexicans Abroad 2006-2018: Between Disaffection

and Integration in the Political Field
Por: Guillermo Lizama Carrasco https://orcid.org/0000-0003-2821-509X
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Cémo citar: Lizama, G. (noviembre, 2021). El voto de los mexicanos en el
extranjero 2006-2018: Entre la desafeccion y la integracién en el campo politico.
Universo de la Tecnoldgica, 3(39), 7-12

Resumen: El estudio del comportamiento electoral de los mexicanos
en el extranjero permite conocer la amplitud e integracion en el
ejercicio de la ciudadanfa y en la construccion de la democracia. El
objetivo de esta investigacion es analizar las tasas de participacion
y las preferencias electorales en el exterior en las elecciones de
2006, 2012 y 2018. Para ello se utiliza una metodologia cualitati-
va de andlisis documental. La evidencia sugiere que los mexicanos
en el extranjero fluctian entre la desafeccion, en donde una ma-
yoria decide no votar, y la integracion, ya que existe un grupo que
participa regular y activamente en el campo electoral en México.
PaaBras Ciave: Elecciones, Participacion, Desafeccion, Migrantes,

Direccion electranica del autor de correspondencia:
guillermo_lizama9796@uaeh.edu.mx

Fecha de recepcion: 5 de marzo del 2021
Fecha de aceptacion: 4 de junio del 2021

AsstracT: [The study of the electoral behavior of Mexicans abroad
permits to know the extent and integration of the citizenship
practice and in the construction of democracy. The objective
of this research is to analyze the electoral participation and
preferences of citizens abroad in the elections of 2006, 2012
and 2018. For this, a gualitative methodology of documentary
analysis is used. The evidence suggests that Mexicans abroad
fluctuate between disaffection, where a majority decides not to
vote, and the integration, since there is a group that participa-
tes regularly and actively in the electoral field in Mexico.

Key Wonrbs: Elections, Participation, Disaffection, Migrants, Mexico.
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Meéxico.

El derecho a voto de los mexicanos en el exterior es reciente ya que tan sélo en las Gltimas tres elecciones
presidenciales (2006, 2012 y 2018) se ha permitido participar a los ciudadanos de forma extraterritorial. Lo
anterior hizo surgir el interés por este fendmeno, sus problemas y complicaciones que convergen en ¢él, ubican-
dolo como un objeto de estudio con amplias implicaciones para las elecciones y la democracia (Tacher, 2019;
Rodriguez, 2018).

El voto de los mexicanos en el extranjero ha sido analizado por diversas investigaciones que, en un
primer momento evidenciaron el rezago en el ejercicio de los derechos politicos y en la participacion electoral
desde el exterior, dando cuenta de los limites para una ciudadania transnacional (Durand, Villalta y Gonzalez,
2013; Valverde, 2018; Calderon, 2011; Espinoza, 2004; Zuiiga, 2000; Mijangos, 2002; Moctezuma, 2004;
Navarro, 2007; Nohlen y Grotz, 2001).

En un segundo momento las investigaciones respecto al voto desde el exterior se abocaron en el anali-
sis de la implementacioén del mecanismo de voto, las implicaciones juridicas del mismo y el comportamiento
electoral (Castillo, 2019; Calderén, 2007; Correa y Rocha, 2014; Durand y Schiavon, 2014; Gutiérrez, Btalo-
va y Terrazas, 2012; Gris, 2012). En la mayoria de estas perspectivas de andlisis se reconoce la importancia
del voto extraterritorial para la democracia (Tacher, 2017). Sin embargo, se identifica como problema el alto
abstencionismo producto de la desafeccion representativa, entendido esto ultimo segiin Monsivais como: “el
sentimiento de rechazo o distanciamiento que experimentan los ciudadanos ante las instituciones y los agentes
de representacion politica” (Monsivais, 2017: 2). Por ello en esta investigacion se considera que los niveles de
participacion y el comportamiento electoral de los mexicanos en el exterior son dimensiones de la desafeccion/
integracion al campo politico en México.

Material y Método

En esta investigacion se busca conocer los niveles de participacion electoral de los mexicanos en el exterior
en las elecciones presidenciales de 2006, 2012 y 2018. En este sentido se plantea la pregunta: ;Los niveles de
abstencionismo electoral muestran una desafeccion del campo politico de los mexicanos en el exterior? Para
atender a esta pregunta se plantea como hipotesis que el déficit de participacion indica una desafeccion del
campo politico, lo que lleva a una ruptura con el campo electoral en su pais de origen.
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En este estudio se utiliza una metodologia cualitativa con técnicas de andlisis documental e interpre-
tativo para identificar las tasas de participacion de los mexicanos residentes en el extranjero. Especificamente,
se analizan los resultados de las elecciones presidenciales de 2006, 2012 y 2018, poniendo énfasis en las altas
tasas de abstencionismo. Se analizan los resultados de elecciones presidenciales, ya que se consideran de alto
interés dado que las decisiones ejecutivas afectan directamente a los connacionales en el exterior. Los datos
utilizados provienen del Instituto Nacional Electoral (INE) a través del “computo del voto extranjero” (INE,
2020) y de la “base de datos de los computos electorales de 2018 (INE, 2019).

Resultados
El voto de los mexicanos en el extranjero (2006-2018): desafeccion del campo politico

Desde que se implemento la posibilidad de votar desde el exterior se han llevado a cabo tres elecciones
presidenciales en 2006, 2012 y 2018. Para el proceso electoral del afio 2006, como se puede apreciar en la tabla
1, se contabilizaron un total de 32,479 votos emitidos desde el exterior, se puede observar que la posicion de
los candidatos resulta ser la misma tanto en el extranjero como en México.

En primer lugar, el ganador de la contienda fue el representante del Partido Accion Nacional (PAN)
Felipe Calderon; en segundo lugar, Andrés Manuel Lopez Obrador del Partido de la Revolucion Democratica
(PRD); en tercer lugar, Roberto Madrazo del Partido Revolucionario Institucional (PRI); seguido de Patricia
Mercado (Alternativa Social Democrata y Campesina) y por tltimo, Roberto Campa (Partido Nueva Alianza).
Mientras en México la diferencia porcentual entre el candidato ganador y la segunda posicion fue de 0.58%, en
el extranjero el rango de diferencias fue mucho mas amplio, siendo este de 23.99%. Por otra parte, el candidato
Roberto Madrazo, en México obtuvo un 22% de la votacion, mientras que en el extranjero sus resultados caye-
ron a un 4.1%. Lo que indica que las preferencias electorales se inclinaron por la centro-derecha.

Tabla 1
Voto nacional y desde el extranjero en las elecciones presidenciales de 2006 en México
Ntmero de Votos % de Numero de % de
Candidato Partido o Coalicién en el Extraniero* Votacion Votos en Votacién
J (vilida) Meéxico (valida)
Andrés Manuel Lopez Alianza por el Bien de 11,090 34.00 14,756,350 35.31
Obrador Todos
Roberto Madrazo Pintado Alianza por México 1,360 4.17 9,301,441 22.26
Felipe Calderon Hinojosa Partido Accioén Nacional 19,016 58.29 15, 000,284 35.89
Roberto Campa Partido Nueva Alianza 128 0.39 401, 804 0.95
Alternativa
Patricia Mercado Socialdemocrata y 887 2.72 1, 128, 850 2.7
Campesina
Total 32,479 98.07 39,459,879 97.11

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional Electoral (2018b).

De esta manera, la primera votacion de los mexicanos en el exterior en 2006 se caracterizo por una baja parti-
cipacion, preferencias electorales similares a las registradas en el territorio nacional y una orientacion electoral
mas polarizada entre la centro-derecha y la centro-izquierda. En la tabla 2 se aprecia que en la eleccion del 2012
se registraron 40,737 votos, de los cuales mas de la mitad, con un total de 29,348 provino de Estados Unidos.
En la eleccion presidencial de 2012 el denominado “efecto espejo” no ocurrid, ya que la posicion de los candi-
datos en la votacion en México fue distinta a los resultados que se obtuvieron del exterior.
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Tabla 2
Voto nacional y desde el extranjero en las elecciones presidenciales de 2012 en México
Candidato Partido o Nimero de % de Numero % de
Coaliciéon Votos en el Votacion de Votos Votacion
Extranjero* valida en México valida
Andrés Manuel Movimiento 15,878 39 15,896,999 31.59
Loépez Obrador Progresista
Enrique Pefia Compromiso por 6,359 15.62 19,226,784 38.21
Nieto México
Josefina Vazquez  Partido Accién 17,169 42.17 12,786,647 25.41
Mota Nacional
Gabriel Quadri Partido Nueva 829 2.04 1,150,662 2.29
Alianza
Total 40,235 98.8 49,061,092 97.5

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional Electoral (2018).

Los resultados de 2012 fueron peculiares, ya que el voto en el exterior se decantaria por la aspirante
panista Josefina Vasquez Mota (PAN), pero los resultados en México le darian el triunfo a Enrique Pefia Nieto
(PRI), aunque en el extranjero se ubica en la tercera posicion. Respecto a las elecciones de mexicanos que viven
en el exterior, se concluye que, tanto en 2006 como en 2012, el PAN ha atraido al mayor niimero de votantes,
seguido por la centro-izquierda en torno a la figura de Andrés Manuel Lopez Obrador, mientras el PRI tiene
una presencia marginal. Lo que confirma una consolidacion de las preferencias electorales de los mexicanos en
el exterior, agrupados en el centro-izquierda y en la centro-derecha, a lo que se le debe sumar como elemento
estructural el alto abstencionismo electoral en ambos procesos electorales.

Las elecciones del 2018 han sido las mas concurridas e importantes en la historia de México, en la que se
disputaron 3,400 cargos de eleccion popular con un total de mas de 56 millones de votos emitidos de una lista
nominal de poco mas de 89 millones de personas. En el exterior para el proceso electoral de 2018 se tuvo una
lista nominal de 181,256, de estos fueron contabilizados 98,470 votos. La edad promedio de los ciudadanos re-
sidentes en el extranjero inscritos es de 42 afios (41 para las mujeres y 42 para los hombres); por sexo, 55.36%,
que equivale a 100 mil 336, son hombres y 44.64%, equivalente a 80 mil 920, son mujeres segtn el INE (2019)
en la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero (LNERE). Lo que denota un aumento de poco
mas del 100% respecto a los comicios del 2012, donde los votos recibidos rondaban los 40 mil. Esto muestra
que si bien hubo un aumento en la participacioén de aquellos mexicanos que se encuentran fuera del pais, aiin el
abstencionismo es muy alto respecto al total de ciudadanos en el exterior, generando una discusion respecto a
la desafeccion o integracion al campo politico.

En el tabla 3 se muestran las 10 entidades federativas que mas votos recibieron via correo postal, cabe
destacar que estas representan el 70% del total de sobres-voto enviados. Destaca que la intencién de voto desde
el exterior se concentra en el centro y en el bajio de la republica mexicana.

Tabla 3
Entidades federativas con mayor nimero de voto postal recibido para Presidencia de la republica en 2018
Entidad federativa Sobres-Voto %
1 Ciudad de México 21,066 21.34
2 Jalisco 8,550 8.66
3 Michoacan 6,054 6.13
4 México 6,027 6.11
5 Puebla 6,012 6.09
6 Guanajuato 4,836 4.9
7 Oaxaca 4,572 4.63
8 Guerrero 4,355 441
9 Veracruz 4,270 433
10 Nuevo Ledn 3,923 3.97

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional Electoral (2019).
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En las elecciones presidenciales de 2018, como muestra la tabla 4, existi6 una mayor participacion
electoral de los residentes en el exterior en comparacion con las elecciones de 2006 y 2012, sin embargo, sigue
siendo insignificante si tomamos como referencia los millones de mexicanos que viven en el extranjero. El can-
didato que obtuvo la mayor preferencia electoral en el exterior fue Andrés Manuel Lopez Obrador con 63,863
votos (64.86% del total), seguido de Ricardo Anaya Cortes con 26,344 (26.75%), José Antonio Meade Kuri-
brefia con 4,613 votos (4.28%) y Jaime Rodriguez Calderén con 1,868 votos (1.90%). Esto muestra un cambio
en las preferencias electorales, ya que existe mas apoyo electoral desde el exterior para la centro-izquierda que
para la centro-derecha, a diferencia de lo observado en procesos electorales anteriores.

Tabla 4

"Voto nacional y desde el extranjero en las elecciones presidenciales de 2018 en México
Candidato Partido o Numero de Votos % de Numero de Votos % de

Coaliciéon en el Extranjero* Votacién en México Votacién
Valida Valida

Andrés Manuel Juntos Haremos 63,863 64.86% 30,113,483 53.19%
Lopez Obrador Historia
Ricardo Anaya Frente Ciudadano 26,344 26.75% 19,226,784 22.27%
Cortés por México
José Antonio Todos Por México 4,613 4.28% 9,289,853 16.41%
Meade Kuribrefia
Jaime Rodriguez Independiente 1,868 1.90% 2,961,732 5.23%
Calderén
Total 96,668 97.8 61,591,852

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional Electoral (2020, 2019).

En todas las elecciones analizadas (2006, 2012 y 2018) la participacion ha sido baja y las preferencias
electorales de los mexicanos en el exterior han sido cambiantes y no siempre se alinean a los resultados elec-
torales de la votacion emitida en México. Asi, el alto abstencionismo electoral muestra una desafeccion del
campo politico-electoral en México, por parte de los mexicanos que residen en el exterior.

Discusion y Conclusion

Las elecciones presidenciales de 2006, 2012 y 2018 muestran el esfuerzo de la institucionalidad electoral por
garantizar los derechos politico-electorales de los mexicanos en el exterior. Desde el afio 2006 la participacion
electoral de los ciudadanos mexicanos residentes en el exterior ha sido un derecho garantizado e instrumentado
procedimentalmente (Valverde, 2018; Tacher, 2017; Durand, 2018; Calderén, 2011; Emmerich, 2011). Desde
entonces el comportamiento electoral de los ciudadanos en el exterior se ha estudiado en el marco de los estu-
dios migratorios y electorales, en donde se ha enfatizado en las dificultades para instrumentar el voto desde el
exterior, las barreras y costos asociados a la emision del sufragio (Durand, Villalta y Gonzélez. 2013), asi como
la mayor integracion en el campo politico-electoral de la sociedad receptora configurando con ello un proceso
desafeccion politica que se evidencia en la baja participacion electoral de los migrantes mexicanos.

La evidencia sugiere que los mexicanos en el exterior fluctuan entre la desafeccion, en donde una mayo-
ria de migrantes decide no participar en el campo electoral del pais de origen. Mientras también existe un grupo
que participa regularmente, quienes mantienen como constante la integracion con el campo politico en México.

La participacion es un elemento clave para avanzar en el ejercicio de los derechos politicos-electorales
de los mexicanos que residen en el extranjero. Sin embargo, la evidencia muestra una baja participacion de
este grupo de electores en las elecciones analizadas y en lo referente a las preferencias electorales, se observa
que las tendencias son fluctuantes entre la centro-derecha representada por el PAN y la centro-izquierda que
converge en torno al PRD y recientemente a MORENA. Asimismo la votacion del Partido Revolucionario Ins-
titucional es marginal e inferior a su representacion a nivel nacional.

Un desafio para los proximos procesos electorales sera trabajar con el tejido social de los migrantes -a
través de organizaciones de migrantes- que amplien las campafias de informacion y sirvan como apoyo para
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aquellos que estén interesados en votar. Por otra parte, al describir el procedimiento se observa que el voto
postal ha mostrado dificultades, lo cual crea una falta de interés para los connacionales, en este sentido se debe
considerar el uso de medios digitales como la votacion electronica para garantizar el ejercicio de derecho a voto
de los mexicanos en el exterior y con ello aumentar la participacion electoral extraterritorial.
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Resumen: Los servicios fisioterapéuticos universitarios son un apo-
yo a la salud de la sociedad, sin embargo, poca informacion se co-
noce de ellos. El objetivo fue describir la prevalencia de afecciones
y caracteristicas sociodemogréficas en sujetos del programa de
atencion fisioterapéutico de la Universidad Vizcaya de las Américas
Campus, Tepic. Se tratd de un reporte descriptivo, observacional,
transversal y retrospectiva, considerando 214 sujetos atendidos
en el 2019 a quienes se evaluaron caracteristicas sociodemo-
gréficas y clinicas. En su mayorfa fueron atendidos adultos con
afectaciones misculo esqueléticas (58-80%). En adolescentes y
pedidtricos se encontrd una mayor incidencia de afecciones neuro-
ldgicas (36.36% y 38.71%). La prevalencia de sujetos femeninos
con estado de “Alta” fue de 42.28% y en masculinos de 35.16%.
La edad promedio de atencion fue 39 afos (IC95% 36.22-42.22)
con 7.67 sesiones en promedio (IC95% 6.53-8.81). Los progra-
mas universitarios de atencion fisioterapéutica son escenarios
para lograr experiencia en los estudiantes y apoyo social para me-
jorar la calidad de vida de la poblacidn.

Pauasras Cuave: Discapacidad, fisioterapia, primer nivel de atencion,
epidemiologfa, afecciones fisicas.
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Asstract: The University physiotherapeutic services are a sup-
port to the health of society, however, little information is known
about them. The objective was to describe the prevalence of
conditions and sociodemographic characteristics in subjects of
the physiotherapeutic care program of the Universidad Vizcaya
de las Americas Campus, Tepic. It was a descriptive, observatio-
nal, cross-sectional and retrospective report, considering 214
subjects seen in 2019, who were evaluated for sociodemogra-
phic and clinical characteristics. Most of them attended were
adults with musculoskeletal disorders (58-80%). In adolescents
and pediatric subjects, a higher incidence of neurological disor-
ders was found (36.36% and 38.71%). The prevalence of female
subjects with “Discharge” status was 42.28% and in male was
35.16%. The average age of care was 39 years (Cl 95% 36.22-
42.22) with 7.67 sessions on average (C195% 6.53-8.81). The
university programs of physiotherapeutic care are scenarios to
achieve experience in the students and social support to improve
the quality of life of the population.

Ker Wonbs: Disability, physiotherapy, first level of care, epidemio-
logy, physical condition.
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Segtiin Lawson (2018) citando a la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (UNCRPD, 2006: articulo 1) define que “las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccién con diversas
barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad”. En 2010 se reportd
que mas de mil millones de personas vivian en todo el mundo con alguna forma de discapacidad; de ellas, casi
200 millones experimentan dificultades considerables en su funcionamiento (OMS, 2011).

En México, recientemente se ha reportado que 20,838,108 personas tienen alguna discapacidad con
limitacion en la actividad cotidiana o con algin problema o condicién mental, lo que representa 16.5 % de la
poblacion total (INEGI, 2021a). De las personas que presentan alguna discapacidad, 47% son hombres y 53%
mujeres (INEGI, 2021a).

Mientras que en Nayarit segiin datos del 2020 (INEGI, 2021b), 5.5 de cada 100 personas en el estado
(68,216 habitantes) presentaron discapacidad. Entre ellas la dificultad para caminar o moverse (48.7%), ver
aun usando lentes (40.9%), oir aun usando aparato auditivo (19.3%), asi como recordar o concentrarse (18.4%)
son las mas comunes (la suma de los porcentajes es mayor a 100%, debido a la poblacién que tiene més de una
discapacidad en la actividad cotidiana).

Segun Truxillo y Fraccaroli (2013) la mayoria de los paises se enfrenta a una poblacion activa que enve-
jece, lo que hace que la incidencia de discapacidad por enfermedad cronica entre la poblacion sea mas pronun-
ciada y a medida que la fuerza laboral envejece, la discapacidad se convertird en un problema mas importante
que en la actualidad. Por tal motivo, las personas con discapacidades o lesiones consultan en forma significativa
a los servicios de fisioterapia buscando encontrar alternativas que les permitan solucionar las deficiencias mo-
toras que presentan y participar asi en forma activa en cada uno de los roles que le son propios de acuerdo a su
edad y condiciones socioecondmicas (Duarte y cols., 2007).
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De acuerdo con la Confederacion Mundial de Fisioterapia (CMF), la fisioterapia consiste en identificar y
maximizar la calidad de vida, el potencial de movilidad en las esferas de promocion, prevencion, intervencion,
habilitacion y rehabilitacion, motivada por la relacion fisioterapeuta-paciente (Capo-Juan, 2016). Considerando
que los procesos vitales de los seres humanos se ven afectados por las discapacidades y lesiones fisicas, es im-
portante contar con informacién que permita caracterizar la poblacion que asiste a los servicios de Fisioterapia.
Por lo anterior, el objetivo de la presente investigacion fue describir la prevalencia de las principales discapaci-
dades y caracteristicas sociodemograficas por edad y género en sujetos adscritos al programa de rehabilitacion
fisica proporcionado por la Universidad Vizcaya de las Américas, Campus Tepic durante el 2019.

Metodologia

La investigacion fue de caracter descriptivo, observacional, transversal y retrospectiva. El programa de rehabi-
litacion universitario sin fines de lucro fue financiado por el Patronato Cultura Vizcaya. Las sesiones terapéuti-
cas fueron administradas en el laboratorio de Fisioterapia de la Universidad Vizcaya de las Américas, Campus
Tepic, Nayarit, México.

El personal de atencién estuvo integrado por un médico especialista en medicina fisica y rehabilitacion,
un terapeuta fisico responsable del laboratorio de rehabilitacion fisica de la universidad y estudiantes de la
licenciatura de fisioterapia. Un total de 214 sujetos fueron admitidos por primera vez de manera voluntaria (se-
leccion no probabilistica) durante los tres cuatrimestres en el afio 2019: enero-abril, mayo-agosto y septiembre-
diciembre.

Para ingresar al programa los sujetos solicitaron una cita de valoraciéon médica, agendadas en los horarios
asignados para la atencion (lunes y miércoles, con horarios de 9:00 a 11:00 am). Un médico especialista en
medicina de rehabilitacion, determino la pertinencia de admision al programa de rehabilitacion fisica a través
de una valoracion. En caso de necesitar los servicios de rehabilitacion fisica, el médico especialista en medicina
de rehabilitacion proporciond las indicaciones adecuadas y personalizadas al terapeuta y su grupo de trabajo
indicando el nimero de sesiones, el tipo de tratamiento y la revaloracion subsecuente. En caso de no necesitar
los servicios de rehabilitacion fisica se otorg6 el alta médica al paciente.

Para el estudio se siguieron los lineamientos éticos de la declaracion de Helsinki (Asociacion Médica
Mundial, 2013) y los protocolos institucionales del Programa de Rehabilitacion Fisica de la Universidad consi-
derando total privacidad de los sujetos. Los sujetos o tutor legal (en el caso de menores de edad), firmaron una
carta de consentimiento informado en la que aceptaron la atencidén brindada en el programa.

Las sesiones fueron proporcionadas por estudiantes de fisioterapia, bajo la supervision del terapeuta
fisico y los pasantes adscritos, realizadas los dias martes, jueves y sabado. Al inicio de cada terapia se registro
su asistencia, se evaluaron los signos vitales y se realizo la nota de evolucion de terapia fisica. A cada paciente
se les realizo un expediente clinico con los siguiente parametros: nombre completo, género (masculino-feme-
nino), edad, categoria respecto a la edad (pediatrico, adolescente, adulto o geriatrico), concepto (integracion
del paciente al programa, ya sea por alguna institucion, estudiante, trabajador, docente de la universidad o
publico en general), nimero de valoraciones por periodo, nimero de revaloraciones (en sujetos que terminaron
su ciclo de sesiones), nimero de sesiones de rehabilitacion fisica, estado (activo, inactivo o alta), diagnostico
patoldgico, y por ultimo especialidad (clasificacion de la patologia segiin corresponda, musculo-esquelética,
neuroldgica o miscelanea).

Analisis estadistico de los datos

Los datos de las variables continuas se expresaron como la media + desviacion estdndar y se utilizo la prueba
de Analisis de Varianza (ANOVA) y la prueba Fisher LSD (Least significant difference, por sus siglas en inglés)
para la comparacion de medias. Los datos categoricos se expresaron como frecuencia y porcentaje en tablas de
contingencia. Las diferencias entre las proporciones de cada variable cualitativa con respecto a las categorias
de edad y género fueron evaluadas utilizando la prueba Chi cuadrada. El analisis de los datos se realizé con el
programa STATISTICA version 12 (StatSoft Inc, 2014). Las pruebas estadisticas se realizaron con un nivel de
confianza del 95% (a= 0.05).

Resultados

En relacion a las caracteristicas descriptivas del programa de acuerdo con la categoria de edad de los sujetos, la
principal poblacion atendida durante el afio 2019 fueron los adultos con edad entre 18 y 60 afios (57.4%), geria-
tricos mayores a 60 afios (17.76%), pediatricos menores a 10 afios (14.49%) y adolescentes entre 10 y 18 afios
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(10.28%) como se muestra en la tabla 1. Se encontr6 independencia significativa entre la edad con el periodo y
el estado del paciente (p<0.05). Durante el periodo enero-abril se atendié un mayor porcentaje de adolescentes
(59.09%). Las incidencias fueron similares entre las categorias de edad en el periodo mayo-agosto. Finalmente,
la mayor incidencia de sujetos pediatricos fue atendida en el periodo septiembre-diciembre.

Por otro lado, en la variable concepto (recomendacion del servicio por una persona externa o interna a la
institucion) los adolescentes fueron integrados al programa de rehabilitacion por estudiantes de la licenciatura
en fisioterapia (45.45%) o los participantes fueron estudiantes de otras carreras de la universidad (36.36%).
En los adultos, 29.27% de los sujetos fueron principalmente integrados por otra instituciéon de salud o por el
estudiante de fisioterapia (45.45%). Los sujetos geriatricos y pediatricos son integrados principalmente por otra
institucion de salud (45.74% y 54.84%, respectivamente).

Hasta el 2019, se encontrd que el 67.74 % de los pediatricos estaba activo y alrededor del 40 al 50%
de los adolescentes, adultos y sujetos geriatricos presentaron el alta del programa. Se observé que los sujetos
inactivos (sujetos que abandonaron el programa) mayoritariamente corresponden al grupo de adolescentes y
adultos con 18.2 y 20.3 % respectivamente.

Las principales afecciones atendidas en todas las categorias de edad fueron las musculo esqueléticas con
incidencias entre 58% hasta casi 80%. En los adolescentes y pediatricos se encontrd una mayor incidencia de
atencion en afecciones neuroldgicas (36.36% y 38.71%). Sin embargo, no se encontr6 independencia significa-
tiva entre la especialidad atendida y la edad (p>0.05).

Tabla 1
Prevalencias de atencion por periodo, concepto, estado del paciente, y especialidad de rehabilitacion
tratada en relacién con edad '

Categorias de edad

Pediatrico Adolescente Adulto Geriatrico Valor p 2
n 31 (14.49) 22 (10.28) 123 (57.48) 38 (17.76)
Periodo 0.017
Enero-Abril 5(16.13) 13 (59.09) 33 (26.83) 12 (31.58)
Mayo-Agosto 8(25.81) 6(27.27) 37 (30.08) 12 (31.58)
Septiembre-Diciembre 18 (58.06) 3(13.64) 53 (43.09) 14 (36.84)
Concepto? 0.097
Otra integracion 23 (74.19) 12 (54.55) 87 (70.73) 32 (84.21)
Integrado por Estudiante 8(25.81) 10 (45.45) 36 (29.27) 6 (15.79)
Estado 0.040
Activo 21 (67.74) 8(36.36) 51 (41.46) 17 (44.74)
Alta 8 (25.81) 10 (45.45) 47 (38.21) 19 (50)
Inactivo 2 (6.45) 4 (18.18) 25(20.33) 2 (5.26)
Especialidad de la rehabilitacion 0.229
Musculoesquelético 18 (58.06) 14 (63.64) 89 (72.36) 30 (78.95)
Otras especialidades? 13 (41.94) 8(36.36) 34 (27.64) 8 (21.05)

Nota. 'Los valores se expresaron como frecuencia absoluta y porcentaje entre paréntesis. 2 Los valores de p
fueron calculados utilizando la prueba de Chi Cuadrada (p<0.05). 3 El concepto se refiere a la integracion del
paciente al programa, ya sea por alguna institucion, estudiante, trabajador, docente de la universidad o publico
en general. 4 Otras especialidades incluye miscelaneas y neurologicas.

Por otro lado, no se encontré independencia significativa (p>0.05) entre las caracteristicas descriptivas
del programa y el género de los sujetos (ver tabla 2). Sin embargo, se observo que durante el trimestre septiem-
bre-diciembre la incidencia de atencion fue mayor en ambos géneros con 44.72% y 36.26% para femenino y
masculino, respectivamente. Con respecto al concepto, la derivacion de sujetos por estudiantes de fisioterapia
y otras instituciones de salud mostraron ser las de mayor frecuencia con calores en conjunto de 61.79% en fe-
meninos y de 44.71% en masculinos.
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Tabla 2
Prevalencias de atencién por periodo, concepto, estado del paciente, y especialidad de rehabilitacion
itratada en relacién con el género’

Femenino Masculino Valor p 2
n 123 (57.48) 91 (42.52)
Periodo 0.433
Enero-Abril 35 (28.46) 28 (30.77)
Mayo-Agosto 33 (26.83) 30 (32.97)
Septiembre-Diciembre 55(44.72) 33 (36.26)
Concepto? 0.641
Otra integracion 87 (70.73) 67 (73.63)
Integracion por Estudiante 36 (29.27) 24 (26.37)
Categorias de edad 0.147
Adolescente 9(7.32) 13 (14.29)
Adulto 78 (63.41) 45 (49.45)
Geridtrico 21 (17.07) 17 (18.68)
Pedidtrico 15 (12.2) 16 (17.58)
Estado en el programa 0.073
Activo 48 (39.02) 49 (53.85)
Alta 52 (42.28) 32 (35.16)
Inactivo 23 (18.7) 10 (10.99)
Especialidad de la rehabilitacion 0.502
Musculo esquelético 89 (72.36) 62 (68.13)
Otras especialidades’ 34 (27.64) 29 (31.87)

Nota. 'Los valores se expresaron como frecuencia absoluta y porcentaje entre paréntesis. 2 Los valores de p
fueron calculados utilizando la prueba de Chi Cuadrada (p<0.05). 3 El concepto se refiere a la integracion del
paciente al programa, ya sea por alguna institucion, estudiante, trabajador, docente de la universidad o publico
en general. 4 Otras especialidades incluye miscelaneas y neurolédgicas.

En ambos géneros, los sujetos categorizados como adultos recibieron mayor atencion con valores cerca-
nos al 50% para masculinos y ligeramente por encima del 60% para femeninos. Ademas, se encontr6 que las
mujeres presentaron mayor incidencia de altas (42.28%), mientras que la mayoria de los masculinos se encon-
traron activos en el programa de atencion (53.85%).

Los sujetos femeninos mostraron mayor inactividad en comparacion con los masculinos con una diferen-
cia porcentual de 7.71. La principal atencion fue realizada en lesiones musculo-esqueléticas para ambos géne-
ros con valores cercanos al 70%. En la figura 1 A) se observa la edad promedio de los sujetos atendidos durante
al afio 2019 por género. No se encontraron diferencias significativas entre los periodos evaluados y la edad de
los sujetos (p>0.05). La edad de los sujetos femeninos atendidos fluctué entre los 39 a 43 afios, mientras que en
los masculinos fue de 28 a 40 afios en los distintos periodos evaluados. El nimero de sesiones para los sujetos
femeninos se encontrd entre 5 y 8, sin embargo, para masculinos fue entre 7 y 12 (ver figura 1B). Se observo
un ligero incremento en el nimero de sesiones promedio atendidas durante el periodo mayo-agosto pero no fue
estadisticamente significativo (>0.05)
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Figura 1. Edad (A) y nimero de sesiones atendidas (B) en los sujetos adscritos al programa al programa de
fisioterapéutico universitario por género (F, Femenino; M, Masculino) durante los tres cuatrimestres del 2019.
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Nota. Los valores fueron expresados como media + desviacion estandar. Letras diferentes indican dife-
rencia significativa entre las variables por cuatrimestre (ANOVA, p<0.05).

En los adultos y sujetos geriatricos se observd una tendencia mayor en el numero de sesiones aten-
didas (11.30 y 7.92 en promedio, respectivamente) durante el periodo mayo-agosto (ver figura 2), aunque no
se encontrd una diferencia significativa (p>0.05). Por su parte, los adolescentes y pediatricos presentaron una
tendencia mayor en el nimero de sesiones atendidas durante enero-abril con promedios de 9.07 y 7, respec-
tivamente (p>0.05). El ltimo cuatrimestre del afio mostr6 una tendencia a la baja en el nimero de sesiones
atendidas para las diferentes categorias de edad (p>0.05).
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Figura 2. Numero de sesiones atendidas en los sujetos del programa de fisioterapéutico universitario por cate-
goria de edad durante los tres cuatrimestres del 2019.

Nota. Los valores fueron expresados como media + desviacion estandar. Letras diferentes indican diferencia
significativa entre las variables por cuatrimestre (ANOVA, p<0.05).

Discusion

En el presente trabajo se describe la prevalencia de discapacidades y las caracteristicas sociodemograficas
de atencion fisioterapéutica en un programa de rehabilitacion universitaria. Se encontrd que la incidencia de
discapacidades y lesiones entre poblaciones de diferentes edades cambia durante el transcurso del afio. Parti-
cularmente, se encontr6 que a principios del afio los adolescentes presentaron mayor incidencia en la atencion,
mientras que los infantes presentaron mayor incidencia al finalizar el afio. Bustos-Cordova y cols. (2014) ex-
plican que los infantes son propensos a lesiones accidentales, dada su imprudencia, falta de experiencia, y su
espiritu explorador mientras que el adolescente suele presentar un espiritu temerario motivado por la necesidad
de aceptacion social impulsandolo a tomar actitudes de riesgo que le provoquen un accidente.

Por otro lado, se encontré que en mayor medida son los estudiantes de fisioterapia los que integran pa-
cientes al programa, esto puede asociarse con el interés sobre el aprendizaje en escenarios con practica clinica.
Alfonso-Mora y cols. (2018) sefialan que la practica a través de diferentes escenarios de aprendizaje mejora
la calidad y competencia del fisioterapeuta en formacion y que el dominio donde mas se usa la simulacion es
el cardiovascular pulmonar, seguido del musculo-esquelético. Este ultimo, corresponde a la especialidad con
mayor incidencia atendida en la poblacion de estudio, por tanto, el uso de escenarios simulados permitira un
alumno con mayores competencias, aunque esta hipotesis deberia evaluarse en trabajos posteriores.

En adultos mayores se ha sefialado que las patologias musculo-esqueléticas que predominan son las cro-
nicas (63%) y los diagnoésticos principales mas frecuentes son fracturas (principalmente de cadera y muiieca)
con 29.4%, y gonartrosis con 23.30% (Espinosa-Mendoza y cols., 2015). La edad de atencion promedio en los
sujetos fue de 39 afios, sin embargo, se observo un IC95% entre 36.22-42.22. Esta poblacion adulta es mas
vulnerable a las lesiones y discapacidad con el paso del tiempo. Por tanto, las actividades preventivas en esta
poblacién deben estar dirigidas no solo al riesgo de enfermar, sino a la alteracion de la funcidon que produce la
enfermedad, y otras condiciones que puedan deteriorar la salud del adulto, como la fragilidad, las caidas, y las
complicaciones iatrogénicas (Aliaga-Diaz y cols., 2016).

Sin duda, los programas de rehabilitacion universitarios juegan un papel primordial sobre la mejora de
las habilidades clinicas y trato humano de los futuros profesionistas impactando en el crecimiento de su inte-
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ligencia emocional. De acuerdo con Gribble y cols. (2019) las habilidades de inteligencia emocional, mejoran
mientras los estudiantes de fisioterapia participan en entornos de atencion médica debido a las interacciones
diarias con pacientes en peligro, dolor o situaciones vulnerables, lo que los hace mas sensibles al entorno social.
Estas variables no fueron estudiadas en la presente investigacion, sin embargo, constituye una linea de investi-
gacion alterna que se podria estudiar en investigaciones futuras.

Conclusion

En este trabajo se incluyeron las principales caracteristicas sociodemograficas y clinicas de sujetos atendidos en
el programa de rehabilitacion fisica de la Universidad Vizcaya de las Américas. Los sujetos mayormente aten-
didos fueron adultos femeninos tratados por enfermedades musculo-esqueléticas. El cuatrimestre septiembre-
diciembre present6 un incremento en la prevalencia de atencion primaria, lo que podria resultar en un periodo
de riesgo a largo plazo. Al término del 2019, 45% de los sujetos presentaron un estado de actividad, con la
posibilidad de continuar su rehabilitacion.

Las evaluaciones periddicas de los resultados en el programa podrian definir patrones de atencion y
contribuir en la generacion de nuevas estrategias para la prevencion y la mejora de la atencion primaria del
paciente y sus discapacidades. Es importante enfatizar sobre la continuidad de este tipo de programas, ya que
brindan experiencia necesaria a los estudiantes al practicar en escenarios supervisados y con pacientes reales,
y al mismo tiempo benefician a la sociedad en general al proporcionar atencion de forma gratuita favoreciendo
su proceso de rehabilitacion.
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Resumen: El objetivo del presente trabajo fue el analizar el nivel de
calidad de los servicios gastrondmicos de restaurantes formales
de comida mexicana, italiana, pescados y mariscos de la ciudad
de Puerto Pefiasco Sonora, evaluando a través de la metodologia
SERVQUAL. Para la obtencion de datos se utilizd un instrumento
tipo cuestionario impreso con preguntas estandarizadas dividido
en cinco dimensiones: fiabilidad, empatia, seguridad, capacidad
de respuesta y elementos tangibles, aplicindolo a comensales de
restaurantes formales de la ciudad en forma fisica al finalizar el
consumo de alimentos y bebidas, a una muestra suficiente que
garantizara |a validez del estudio, lo cual permite analizar aspectos
tangibles e intangibles. Los hallazgos més relevantes se encuen-
tran en diferentes items de las cinco dimensiones ya que el turis-
mo nacional y extranjero desean un mejor estado de las instalacio-
nes e imagen del personal, el mejorar el tiempo de respuesta y el
establecer esténdares de servicio que busquen un sincero interés
de cubrir las necesidades del cliente.

PawaBras Clave: Calidad en el Servicio, Modelo SERVQUAL, Satisfac-
cion, Restaurante.
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Asstract: The objective of this task was to analyze the quality
level of the gastronomic services of formal Mexican, Italian, fish
and seafood restaurants of Puerto Pefiasco Sonora, evaluating
through the SERVQUAL methodology. To obtain data, a printed
questionnaire-type instrument was used with standardized
questions divided into five dimensions: reliability, empathy, secu-
rity, response capacity and tangible elements, applying to formal
diners in restaurants in the city in physical form at the end of
the consumption of food and beverages, to a sufficient sample
to guarantee the validity of the study, which allows us to analy-
ze tangible and intangible aspects. The most relevant findings
are found in different items of the five dimensions since national
and foreign tourism wish for a better state of the facilities and
image of the staff, improve response time and establish service
standards that seek a sincere interest to meet customer needs.
Kev Worbs: Service Quality, SERVQUAL Model, Satisfaction, Res-
taurant.
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Frente a la ausencia de estandares de calidad en el servicio en la industria restaurantera de Puerto Pefiasco,
resulta de especial interés conocer cudl es la percepcion de la calidad de los servicios del sector restaurantero.
En ese sentido, la presente investigacion surge por la necesidad de conocer el grado de satisfaccion del turismo
nacional y extranjero que visita los restaurantes formales de la ciudad en periodo vacacional de verano. La
investigacion busca proporcionar informacién que sea util para conocer el grado de satisfaccion del turista que
solicita los servicios de alimentos y bebidas en restaurantes de comida mexicana, italiana, pescados y mariscos.
Debido a que no se cuenta con una cultura en el sector restaurantero de la ciudad sobre el tema de evaluacion
o medicion de la calidad de los servicios ofrecidos, el presente trabajo es conveniente para crear parametros
de calidad necesarios en el sector gastrondmico. Ya que actualmente es de suma importancia cumplir con los
requerimientos que necesita el cliente con un minimo de errores y defectos.

En este contexto la industria restaurantera aportd en 2019 el 15.3 % del producto interno bruto turistico
en México, convirtiendo al sector restaurantero en uno de los mas productivos y representativos de la actividad
turistica, que contribuye de manera significativa al crecimiento econdémico de México (SECTUR, 2019). Por
ello surge la siguiente pregunta de investigacion: ;La calidad en el servicio a comensales contribuye a la com-
petitividad de la industria gastronémica?

El objetivo del presente trabajo es analizar el nivel de calidad de los servicios gastrondmicos de restau-
rantes formales de comida mexicana, italiana, pescados y mariscos de la ciudad de Puerto Pefiasco Sonora, a
través de las cinco dimensiones del modelo SERVQUAL, lo cual sirva como base para determinar propuestas
de mejora continua en las etapas del proceso de servicio restaurantero.

Segun Pizzo (2013) calidad en el servicio es la habilidad para leer en le mente del consumidor la necesi-
dades reales de un cliente, que dé como consecuencia una accion para cumplir los requerimientos por encima
de las expectativas y libre de errores. En ese tenor, en base a los aportes del doctor Ishikawa se afirma que una
vez que se logra implantar la calidad en el servicio en los departamentos operativos y administrativos del ne-
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gocio, se genera un efecto domino de forma positiva, lo cual da como resultado una reduccion en los costos, el
ofertar productos y servicios de mayor calidad; y por ende un aumento en las ventas y utilidad para el negocio
(Hernandez, 2010).

Materiales y Método

La presente investigacion se realizd a través de un método analitico, estudiando cada una de sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos, donde la técnica utilizada fue un cuestionario
impreso considerando una poblacién de 6000 comensales, con nivel de confianza de 95% y margen de error del
5%,. Por lo anterior expuesto se llevo a cabo bajo un procedimiento de muestreo el cual fuera suficiente para
garantizar la validez del estudio en comensales de restaurantes formales de la ciudad durante el periodo vaca-
cional de marzo-julio, donde los encuestadores apoyados por meseros del restaurant, aplicaron el instrumento
de forma fisica a comensales nacionales y extranjeros al momento de solicitar su cuenta después de haber con-
sumidos sus alimentos y/o bebidas.

En la investigacion se utilizé un instrumento donde se desglosan 21 preguntas con 5 dimensiones del
modelo SERVQUAL planteado por Zeithamal y Berry, el SERVQUAL es una escala de items multiples para
medir las percepciones que el cliente tiene de la calidad en el servicio (Matsumoto, 2014). Ademas se tomod
como referencia de comparacion a la investigacion similar de Vargas et al (2010) realizado en una empresa de
pizzas en la ciudad de los Mochis Sinaloa.. El instrumento que se aplic6 es un cuestionario que consta de cinco
dimensiones: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia, que miden las percepciones
o experiencias de los clientes.

Por lo anterior expuesto el presente trabajo se basé en medir la calidad en el servicio a través de 21 items,
los cuales en el caso de la encuesta usan una escala de Likert del 1 al 5, interpretado de la siguiente forma: con
valor 5 interpretado como totalmente satisfecho, 4 satisfechos, para el valor de 3 ni satisfecho ni insatisfecho,
para el valor de 2 insatisfecho, y por tltimo el valor de 1 como totalmente insatisfecho.

Una vez disefiada la encuesta en idioma inglés y espafiol se solicitd permiso a gerentes y/o propietarios
de restaurantes para aplicar una prueba piloto en 20 comensales, donde se puede mencionar que el tiempo pro-
medio de aplicacion por cada comensal fue de 10 minutos. Para finalizar el proceso se aplico el instrumento a
los comensales, realizando posteriormente el analisis de resultados.

Revision de literatura

Segun Kotler (2002) un servicio es un proceso donde intervienen dos partes, el vendedor que realiza acciones
encaminadas al beneficio del comprador que percibira dichas acciones de forma intangible a través de los sen-
tidos con el fin de cubrir una necesidad. En tanto que, calidad es lograr satisfacer al cliente, a través de predecir
necesidades, tendencias en los usuarios ya que de esta forma se pueden desarrollar productos que cumplan con
las expectativas del comprador (Deming, 1989).

Albretch (1992) centra su teoria en vender al cliente lo que él realmente desea comprar. Para medir la
calidad del servicio, desarrolla siete puntos a saber: capacidad de respuesta, atencion, comunicacion fluida,
entendible y a tiempo, accesibilidad para quitar la incertidumbre, amabilidad en la atencién y en el trato, credi-
bilidad expresada en hechos, comprension de las necesidades y expectativas del cliente.

Mientras que Crosby (1996) habla de cinco principios para asegurar la calidad que va desde coordinar
que el trabajo desempefiado por el personal se ejecute de forma correcta, que exista un plan de mejora interno
que encamine los objetivos a una progresion de mejora continua. Otro de los principios de Crosby es el estar
atento al cliente desarrollando la habilidad para predecir las necesidades del cliente, sin descuidar dentro de la
planeacion de mejora el cubrir las necesidades del cliente interno ya que es pieza clave del éxito de las organi-
zaciones.

De acuerdo con Aceves (2013), servicio es el proceso encaminado a cumplir con las necesidades del
cliente, de tal forma que el cliente perciba una atencion personalizada sin asumir riesgos.

Resultados y discusion
En el siguiente apartado se presenta informacion sobre la calidad en el servicio en restaurantes de Puerto Pe-
flasco Sonora. De acuerdo a cinco dimensiones planteadas en el modelo SERVQUAL.

En tangibilidad se valoré tomando en cuenta la apariencia fisica de las instalaciones del negocio, aparien-
cia del personal, montaje e higiene (ver tabla 1). Al hacer el analisis personal de los resultados, se observa en
promedio que el 75% de los clientes se encuentran satisfechos en su totalidad otorgando la calificacion maxima,
evaluando como lo mejor la apariencia del personal y la higiene en sanitarios, mientras que el 25% restante no
estan satisfechos y observan areas de oportunidad en las instalaciones en el estado fisico del mobiliario, pisos,
paredes y pintura.
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Tabla 1
Indicadores de la dimension fiabilidad.
5 4 3 2 1
Instalaciones 72% 145 % 6% 6% 1.5%
fisicas
Apariencia del 75% 20% 5% 0 0
personal
Limpieza 77% 14% 8% 1% 0
Montaje de 7% 18% 3% 1% 1%
mesas

En fiabilidad se valoré tomando en cuenta el tiempo de preparacion de alimentos y bebidas, existencias de
productos, solucion de quejas y el hacer las cosas bien a la primera, como se aprecia en la tabla 2. Al hacer
un andlisis personal de los resultados, se observa en la dimension de fiabilidad un mayor porcentaje de areas
de oportunidad, ya que el promedio general de los puntos evaluados corresponde a un 29% de comensales no
satisfechos en su totalidad, valorando areas de oportunidad en el tiempo de preparacion de alimentos, en no
siempre disponer de todos los productos de la carta y principalmente al presentar errores al levantar la comanda.
El resto de los comensales en promedio 71% se muestran satisfechos en su totalidad.

Tabla 2
Indicadores de la dimension tangibilidad
5 4 3 2 1
Tiempo de 70% 25% 4% 0.5% 0.5%
preparacion de
alimentos
Existencia de 84% 13.5% 1.6% 0.9% 0%
alimentos
Solucion de 64.83% 20% 9.6% 4.17% 1.4%
quejas
Hacer las cosas 64% 27% 5% 2% 2%

bien a la primera

En capacidad de respuesta al analizar los resultados se muestra un promedio general de 75% de los
clientes se encuentran satisfechos en su totalidad, por otra parte el resto de los comensales 25% mayormente
extranjeros, evaluan areas de oportunidad en el tiempo de espera para el levantamiento de comandas, en el
tiempo de servicio y en la agilidad para preparar alimentos y bebidas (ver tabla 3). En el sector gastronémico, el
tiempo para satisfacer las necesidades del cliente es relativamente corto, disponiendo de minutos para ejecutar
las etapas del servicio a comensal desde su arribo al establecimiento, durante el consumo de sus alimentos y
su despedida. Recordemos que cinco minutos gestionados por el cliente para decir que ordenar comparado con
cinco minutos en espera de un mesero para que tome la orden, se convierten en una eternidad que dan como
resultado la insatisfaccion del comensal.
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Tabla 3
Indicadores de la dimensién tangibilidad
5 4 3 2 1
Tiempo de 2% 145 % 6% 6% 1.5%
servicio
Disposicion 75% 20% 5% 0% 0%
Horario del 77% 14% 8% 1% 0%
negocio

La dimension de seguridad engloba criterios relacionados con la capacidad de otra persona para actuar
correctamente en el desarrollo de una tarea asignada, con amabilidad, de forma educada, al hacer un analisis
personal de los resultados. En promedio el 81% de los comensales se valoraron totalmente satisfechos, como
se visualiza en la tabla 4. Sin embargo, el resto de los comensales 19% evaluan areas de oportunidad sobre los
conocimientos generales de empleados sobre informacion de servicios turisticos de la ciudad y en la seguridad
al pagar en medios electronicos.

Tabla 4
Indicadores de la dimension seguridad.
5 4 3 2 1
Confianza 79% 13% 2.8% 3.2% 2%
Cortesia 83% 13% 2.5% 0.7% 0.8%
Seguridad al 81.07% 17% 1.1% 33% 0.5%
pagar
Conocimientos 82.04% 12% 4% .33% 1.63%
generales del
empleado.

En empatia se valord sobre la personalizacion del servicio, el interés por resolver dudas del cliente, la
comunicacion, y seguimiento a sus necesidades. Al hacer el andlisis de los resultados en promedio el 80% de
los comensales evaluaron totalmente satisfechos, por otro lado el restante de los comensales (20%) evaluaron
con areas de oportunidad en brindar una atencion personalizada donde se adapte y ajuste el proceso de servicio
de acuerdo al tipo de cliente sin distinciones (ver tabla 5). Otra area de oportunidad es la falta de habilidades
para identificar necesidades del cliente.

Tabla 5
Indicadores de la dimension empatia.
5 4 3 2 1
Servicio 79% 13 % 2.8% 3.2% 2%
personalizado
Real interés en el 83% 13% 2.5% 0.7 0.8
cliente
Comunicacion 75% 14% 1% 7% 3
con el comensal
Seguimiento a 82% 12% 4% 37% 1.63%

necesidades
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Discusion

En los resultados del trabajo se observa que en la dimensién de elementos capacidad de respuesta, empatia y los
elementos tangibles son las dimensiones de las que mas espera recibir el cliente, ya que coincide con la inves-
tigacion de Vargas et al (2010). Por otra parte, las dimensiones de seguridad y fiabilidad son mejor evaluadas.

Conclusiones
Los resultados del presente trabajo arrojan resultados variados en cada dimension donde se midi6 la calidad
de los servicios percibidos por el cliente en Puerto Pefiasco Sonora en el area restaurantera, lo cual comprueba
la hipdtesis de como repercute la calidad en el servicio como elemento estratégico de competitividad en la
industria gastrondomica. En este contexto se puede concluir que la industria de alimentos y bebidas del puerto
es evaluada cerca de una media favorable, al obtener una media de efectividad con una calificacién promedio
del 76% en la escala maxima de las cinco dimensiones del servicio. El estudio muestra que existen areas de
oportunidad significativas al arrojar un rango entre el 18% y 29% de comensales no satisfechos totalmente.
Los grupos de estudios fueron comparables para conocer el nivel de calidad de servicios ofertados en
restaurantes de puerto pefiasco, cabe sefialar que, hubo variacion en los resultados en restaurantes donde se re-
ciben un mayor numero de clientes extranjeros, el comensal fue més critico en las dimensiones de capacidad de
respuesta y fiabilidad. Sin embargo, la principal fortaleza se reflejo en la dimension de empatia. Es importante
considerar en futuros trabajos de investigacion el hacer un comparativo de resultados entre hombres y mujeres
en la evaluacion de la calidad en el servicio en diferentes meses de mayor afluencia.
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Resumen: Las plantas medicinales y la herbolaria contribuyen a la
salud de los grupos humanos y conforman su patrimonio biocul-
tural. Ante la paulatina pérdida de su conocimiento, en Xalapa-
Coatepec se implementan talleres de herbolaria como alternativa
de difusion y apropiacion de saberes. El objetivo de este articulo
s caracterizar a los participantes para conocer quienes se inte-
resan y su motivacién para tomar estos talleres. Empleamos una
metodologia mixta basada en anélisis bibliogréfico, observacion
participante y aplicacion de encuestas. Los resultados muestran
gue la mayorfa de participantes son mujeres, principalmente amas
de casa, motivadas por aprender y cuidar a su familia. Se con-
cluye que estos talleres apoyan los lazos comunitarios de coope-
racion, la salvaguarda del patrimonio biocultural y la disminucion
del deterioro ambiental. También proveen a los participantes de
una alternativa sustentable y a bajo costo de atencidn de la salud
aportando al desarrollo sustentable de la regidn.

Paiagras Cave: Herbolaria, Patrimonio Biocultural, Sustentabilidad.
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Asstract: Medicinal plants and herbalism contribute to the health
of human groups and constitute their biocultural heritage. Given
the gradual loss of their knowledge, training workshops are imple-
mented in Xalapa-Coatepec as a vehicle for the dissemination and
appropriation of this knowledge. The objective of this article is to
characterize workshop participants to find out both who is inter-
ested in taking these workshops and their motivation for taking
them. We use a mixed methodology based on bibliographic analysis,
participant observation, and survey application. The results show
that the majority of participants are women, mainly homemakers,
motivated to learn and to take care of their family. It is concluded
that these workshops support community ties of cooperation, the
safeguarding of biocultural heritage, and the reduction of environ-
mental deterioration. These workshops also provide participants
with a sustainable and a low-cost form of health care, contributing
to the sustainable development of the region.

Kev Wonrps: Herbalism, Biocultural Heritage, Sustainability.

El presente articulo, se fundamenta en una investigacion que aborda la importancia del uso de plantas me-
dicinales y la herbolaria como patrimonio biocultural, que ademas sirven de vehiculos para la conservacion
del medio ambiente, la salud, la cohesion social y el ahorro econdmico familiar. Para esto, se analiza el caso
especifico de un taller de medicina tradicional que se realiza en la ciudad de Coatepec, Veracruz, promovido
por una asociacion civil. Dicho taller tiene un impacto regional, pues los participantes son habitantes de la
zona conurbada de Xalapa-Coatepec.

El uso y aprovechamiento de las plantas medicinales y practica de la herbolaria han sido una fuente de
apoyo que contribuye a la salud de los grupos humanos. Sin embargo, en las zonas urbanas, como la region
Xalapa-Coatepec, en el estado mexicano de Veracruz, este conocimiento tiene poca difusion y estd en riesgo
de perderse. Esta problematica, ha sido descrita por algunos investigadores como Toledo y Barrera-Bassols
(2008) que resaltan la habilidad de las sociedades para reconocer y aprovechar los recursos naturales, y cu-
yos conocimientos logran permanecer en la memoria individual y colectiva transmitiéndola de generacion
en generacion.

Empero, la modernidad y la “vida instantanea” estan limitando esta capacidad llevandonos a una pér-
dida de memoria cultural y practicas no sustentables, por lo que se tienen que promover alternativas para un
mejor futuro y en respuesta a la crisis actual de SARS-Cov2. En ese sentido cabe destacar que, patrimonio
biocultural es un concepto que emerge dentro del ambito académico a partir de dos grandes movimientos so-
ciales globales contemporaneos: la reivindicacion de los pueblos originarios o indigenas y el ambientalismo
critico (Luque, 2011).

Boege (2008) y Toledo y Barrera-Bassols (2008), resaltan la riqueza biologica y cultural que tiene
Meéxico y que lo hace un pais megadiverso. De lo anterior la importancia de rescatar y preservar toda esta
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riqueza que se considera un patrimonio (Toledo, Barrera-Bassols y Boege, 2019). En relacion a esto, Boege
(2008) considera que, para la conservaciéon y el desarrollo sustentable alrededor de los pueblos originarios
o indigenas, el enfoque debe ser biocultural. No obstante, esta consideracion debe ser integral y aplicarse
a todas las sociedades y pueblos, incluidos los nucleos urbanos, pues solo resaltando la importancia de la
relacion entre las comunidades (cualesquiera que sean) con su medio ambiente y recursos naturales para su
gestion adecuada, es que se podran vislumbrar los beneficios colectivos encaminados al bienestar social.

Respecto al patrimonio biocultural Boege (2008) menciona que “se traducird en bancos genéticos, de
plantas y animales domesticados, semidomesticados, agroecosistemas, plantas medicinales, conocimientos,
rituales y formas simbélicas de apropiacion de los territorios” (p. 23). De tal forma que los saberes tradicio-
nales de una comunidad sobre los recursos naturales forman parte del patrimonio biocultural.

Las plantas medicinales mexicanas tienen una gran demanda, para uso tradicional o farmacéutico, se
estima que 15% de las especies de plantas usadas como medicinales estin en peligro de extinciéon (Mendoza
y Lugo, 2010). Por lo anterior, las farmacias vivas, la herbolaria y la medicina tradicional son vehiculos de
transmision de saberes y también aspectos culturales y de importancia para el rescate y conservacion de
la biodiversidad. Ademas, la medicina tradicional propicia formas sustentables de cuidado a la salud y el
ambiente (Magafia, 2014). La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion han resaltado la
importancia de la implementacion de huertos familiares cercanos a las casas; en los que arboles frutales, le-
gumbres, hierbas para condimentar y medicinales son de apoyo a la economia familiar, la salud y el entorno
ambiental (FAO, 2021).

En el ambito académico, se considera que Boege y Toledo son dos de los principales teéricos y pro-
motores del enfoque biocultural. Sus postulados son los que se consideran como ejes tedricos para este tra-
bajo, y también han sido retomados por otras investigaciones realizadas en la ultima década en nuestro pais
(Cano, 2015; Herndndez-Campuzano, 2014; Magafia 2014; Sierra, 2011). En la misma tematica Vieira-Filho,
et.al. (2018) han hecho aportes en Brasil pais, que comparte con México la categoria de megadiverso. Sin
embargo, sigue habiendo atn pocas investigaciones y trabajos académicos que con enfoque de patrimonio
biocultural exploren sus temas y expliquen sus problematicas.

En los ultimos afios, los temas ambientales, de sustentabilidad y desarrollo han estado en las agendas
y programas de politicas publicas. Este interés se ha vuelto un compromiso ético universal, pues a partir de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, todas las naciones firmantes se han comprometido a participar
en procesos para alcanzar los 17 objetivos de este “plan de accion a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia” (ONU,
2015). En concordancia con la Agenda 2030, es que este trabajo se relaciona con sus objetivos de hambre
cero, salud y bienestar, igualdad de género, ciudades y comunidades sostenibles, y produccién y consumo
responsables (ONU, 2015).

Objetivo
Identificar y caracterizar a los participantes del taller de medicina herbolaria de la region Xalapa-Coatepec lo
cual permitira conocer quienes se interesan y cudl es la motivacion para tomar este tipo de taller.

Hipétesis
En el taller de medicina herbolaria abordado en este estudio hay una mayor participacion de mujeres, jefas
de familia preocupadas por la salud y la economia doméstica.

Materiales y Métodos

Esta es una investigacion de alcance exploratorio-descriptivo. La metodologia implementada es mixta. Se
partié de revision de fuentes bibliograficas para establecer la importancia de la medicina herbolaria como
parte del patrimonio biocultural. Para esta revision usamos los resultados arrojados por bibliotecas digitales
de acceso libre y repositorios institucionales (Google Académico, Scielo, Redalyc, Latindex, Scimago).El
objetivo se logré aplicando una encuesta dirigida a obtener el perfil de los participantes del taller de medicina
herbolaria.

Caracterizacion de Participantes del Taller de Herbolaria en Xalapa-Coatepec Ao Xl Volumen IlI, Edicion 39 noviembre 2021
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El taller de herbolaria se imparte en la ciudad de Coatepec, ubicada dentro de la zona metropolitana
de Xalapa, en la zona central montafiosa del estado de Veracruz. Esta region se caracteriza por su diversidad
ecologica y sus paisajes boscosos y segiin datos de la Secretaria de Medio Ambiente (SEDEMA, 2021),
alberga el area natural protegida Archipiélago de Bosques y Selvas de la Region Capital del Estado de Vera-
cruz, una de las areas naturales mas importantes del estado en zonas urbanas. Por consiguiente, cuenta con
una gran diversidad de flora y fauna, ademas de ofrecer servicios ecosistémicos que benefician a la sociedad,
su salud, economia y la calidad de vida.

Las actividades de capacitacion del taller empezaron en febrero del 2020 con una sesion de cinco
horas al mes en las que se incluyen actividades tedricas y practicas. Dicho taller es promovido, disefiado y
ejecutado por una asociacién civil, no tiene costo, pero se solicita una aportacion voluntaria, lo imparten dos
personas con amplia experiencia, una de ellas desde el ambito académico y otra con formacioén empirica.

Las sesiones se realizan en las instalaciones de la Asociacion Civil, misma que cuenta con salones am-
plios, espacios abiertos y un huerto donde se hacen las practicas. Cuando el taller comenzo, los participantes
rebasaban 100 personas, pero un mes después debido a la crisis sanitaria por SARS-Cov2 las sesiones se
cancelaron y se retomaron en agosto del 2020. Para esta etapa no regresaron todos los inscritos inicialmente
y el grupo se redujo en un 50% hasta que quedaron solo 38 personas.

El instrumento aplicado consta de 12 preguntas abiertas y cerradas y estaba dirigido a identificar y ca-
racterizar a los participantes del taller con el objetivo de refutar o corroborar la hipdtesis de trabajo. Se aplico
de forma directa a todos los participantes al taller de herbolaria, 38 personas en total durante los recesos en
dos sesiones mensuales. Con la informacion obtenida se hizo estadistica descriptiva incluyendo porcentajes
y graficas que muestren la distribucion de la muestra por edad, sexo, ocupacién, escolaridad, entre otras va-
riables cuantificables. De igual forma, se apoy6 en la observacion participante. El involucramiento en activi-
dades y rutinas del taller, permitio una integracion natural al grupo de estudio (Guereca, Blazquez y Lopez,
2016), facilito una relacion de confianza y permitié explicar el tipo de trabajo que hariamos.

Resultados y Discusion

De las 38 personas encuestadas, el 92% son mujeres y el 8% son hombres esta tendencia muestra con cla-
ridad que son las mujeres quienes tienen mayor interés en aprender el uso medicinal de las plantas (figura
1). En lo que respecta a la edad la mayoria tienen entre 45 y 60 afios, seguidos por los de mas de 60 afios y
finalmente por el de menos de 45 afios (figura 2). Esto muestra que el pensar en la salud es algo que preo-
cupa mas, después de cierta edad, en la que empiezan a llegar algunos males o por la necesidad de procurar
y nutrir a la familia con el menor gasto posible. También muestra la necesidad de acercar a los jovenes al
conocimiento de los saberes tradicionales.

Género Edad

Arpd 0 DESHIC 15 : - -
= e |
B Y i
u menores de 45 afios de 45 afios a 60
& Mujeres ® Hombres ® Mayores de G0 B no dieron su edad
Figura 1. Porcentaje de los participantes de los Figura 2. Numero de participantes de los talleres por
talleres por género rango de edad
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La ciudad de origen de la mayoria de los participantes es Coatepec, donde se imparte el taller de her-
bolaria. Sin embargo, llegan personas de Xalapa (a 9.70 km), seguido por Emiliano Zapata (a 19.54 km)
y Teocelo (a 8.18 km), que son municipios colindantes de Coatepec (figura 3) el interés mostrado por los
participantes de otros municipios donde tienen que recorrer alrededor de 10 km para llegar al taller indica
que es necesario que este tipo de talleres se repliquen en otros municipios a fin de dar conocer el uso medi-
cinal de las plantas y de este modo resaltar la necesidad de preservar las especies y el conocimiento sobre su
aprovechamiento.

Ciudad de Origen Houpacan
B Coatepec B Emiliano Zapata , I l . -
Teccelo Xalapa :
] W Tera L] L]
Figura 3. Porcentaje de participantes del Figura 4. Ocupacion de las mujeres partici-
taller por ciudad de procedencia. pantes del taller encuestadas.

Debido a que mas del 90% son mujeres, se centra este estudio en el analisis de ese grupo. En referencia
a la ocupacion de las mujeres (figura 4), la mayoria son amas de casa, en segundo lugar estan las empleadas
que laboran fuera de casa, después las que se dedican a dar algin tipo de terapia o tienen una actividad rela-
cionada con el cuidado de la salud. Dos participantes son jubiladas, dos son miembros de 6rdenes religiosas
y cuatro no contestaron.

Respecto al interés por tomar el taller la mayoria mencion6 la adquisicién de conocimientos, aprender
a curar fue el segundo mas mencionado, seguido por aplicarlo en su trabajo y el cuidado de la salud de su
familia. Lo menos mencionado fue tener un huerto medicinal y el apoyo a la economia. Sus motivaciones
son apoyar a su comunidad con estos conocimientos, tener herramientas para la salud familiar y solo hubo
una mencion a la conservacion del medio ambiente. Sobre la experiencia en el taller, la mayoria estan de
satisfechos a muy satisfechos con lo que han aprendido, lo cual consideran de mucho valor para su vida
diaria. A pesar de los inconvenientes causados por la pandemia de SARS-Cov2 desean continuar y terminar
la capacitacion.

Uno de los aprendizajes que se destacan es el del uso, aprovechamiento ¢ implementacion de las
farmacias vivientes en los hogares. Esto conlleva una valoracion de las plantas medicinales desde una ins-
trumentacion pragmatica (en los cuidados de la salud), y desde otra de conservacion y preservacion (como
patrimonio biocultural). De esta forma se sustenta la importancia de la riqueza ecoldgica y cultural, que una
vez apropiada y considerada patrimonio tiene beneficios tanto para el desarrollo de la sociedad como la sus-
tentabilidad ambiental (Toledo, Barrera-Bassols y Boege, 2019).

La aportacion de las mujeres como agentes transmisoras del patrimonio biocultural a través del taller
es de forma incluyente, pues no solo piensan en su circulo familiar cercano, sino en toda su comunidad. Si se
consideran a las mujeres como agentes activos en la toma de decisiones respecto a su patrimonio biocultural,
al igual que los indigenas y adultos mayores, como lo propone Boege (2008) se estarian entonces, ejercien-
do acciones para la conservacion y el desarrollo sustentable con el enfoque biocultural que reivindica sus
derechos y apoya el ambientalismo critico (Luque, 2011). Los saberes tradicionales de una comunidad sobre
los recursos naturales forman parte del patrimonio biocultural, practicas como las farmacias vivas, huertos
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familiares, la herbolaria o fitoterapia y la medicina tradicional son vehiculos de transmision de saberes, pero
también son aspectos culturales y de importancia para el rescate y conservacion de la biodiversidad impul-
sados por mujeres.

Esta investigacion inicidé con la inquietud por conocer y promover practicas sustentables en la vida
cotidiana a fin de, conservar y preservar el ambiente, en este caso la diversidad de plantas y el conocimiento
de su uso medicinal. Se esperaba que el perfil de los participantes del taller de herbolaria fuera principal-
mente de mujeres, pues en el contexto regional en el que se imparte el taller, son las mujeres quienes tienen
un vinculo mas estrecho con las practicas ecologicas de medicina tradicional y desde lo doméstico se pre-
ocupan por su comunidad y su familia. En este sentido, el taller deja ver que es un vehiculo de apropiacion
del patrimonio biocultural por parte de las mujeres quienes también establecen relaciones sororas y coope-
racion comunitaria. El taller no solo les permite a las mujeres ser un apoyo constante para su comunidad,
sino también transmitir los conocimientos obtenidos a sus seres cercanos, asegurando la puesta en valor del
patrimonio biocultural.

Las participantes del taller se enteraron de este mayormente por la difusion de boca a boca, aunque el
taller cuenta con otros medios de difusién como son carteles, volantes y redes sociales. Sin embargo, la invi-
tacion a través de amigas o conocidas dio mejores resultados y muestra un proceso por el cual se fortalecen
los lazos de comunicacion entre conocidos y redes de apoyo. Esto ha sido crucial en tiempos como el actual,
en el cual el confinamiento en casa y el riesgo de contraer SARS-Cov2 han motivado acciones alternas para
el cuidado de la salud, para la socializacioén responsable y con sana distancia. El tema de la sustentabilidad
esta implicito, aunque los participantes no mencionaron el término, sus actividades van en sintonia con ac-
ciones sustantivas que aportan a la sustentabilidad ambiental, pero también la sociocultural, pues se estan
impulsando conocimientos tradicionales para el uso de las plantas mediante la medicina herbolaria.

Conclusiones

En general, los participantes estan satisfechos con lo aprendido en el taller y lo consideran bueno para cuidar
la salud familiar y la economia. Aunque el taller proporciona herramientas para el cuidado ambiental, los
participantes observan como mas importante apoyar y ayudar a otras personas. Las mujeres conforman mas
del 90% de los participantes, la mayoria de ellas son amas de casa y se enteraron del taller por invitacion de
amistades, por lo que se infiere la importancia de las relaciones entre mujeres.

El taller es una alternativa sustentable y a bajo costo que beneficia la economia familiar, la salud y
aporta al desarrollo sustentable que ha detonado las relaciones de apoyo. También representa un espacio de
convivencia, propicia lazos de cohesion y colaboracion entre los participantes que potencializa el capital
humano impulsando al patrimonio biocultural y la sustentabilidad.

Finalmente, se concluye concluimos que la hipdtesis de este trabajo de investigacion se confirma par-
cialmente. Se corrobora que el perfil de los participantes del taller es principalmente de mujeres amas de casa
quienes asisten a dicho taller para adquirir conocimientos de la medicina tradicional. Sin embargo, como
jefas de familia estan preocupadas por la salud de su nicleo familiar y comunitario, pero sin relacionar los
beneficios del taller directamente con una disminucion del gasto como apoyo a su economia doméstica. Por
lo anterior, es importante resaltar las ventajas en la economia y el entorno ambiental del taller de herbolaria
de Xalapa-Coatepec, Ver, Mex., ya que a través del conocimiento generado se pueden crear estrategias para
acercar a las participantes al reconocimiento y valoracion del patrimonio biocultural y la sustentabilidad.
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Todos los trabajos que se publiquen en Univer-
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*No haber sido publicados anteriormente,
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men en otra publicacion.

En Universo de la Tecnoldgica se tienen dos
secciones: articulos arbitrados y articulos no ar-
bitrados.

Articulos arbitrados

En este apartado se contemplan los articulos de
investigacion cientifica, en espafiol o inglés, con
resultados originales de proyectos de investiga-
cion realizada por investigadores nacionales o
extranjeros. Es importante seguir la estructura
IMRD (introduccién, método, resultados y dis-
cusion). Aun cuando el alcance del articulo sea
la revision tedrica, debe precisar la metodolo-
gia empleada. La extension puede ser desde 4
hasta 12 cuartillas Estos articulos se someten a
arbitraje doble ciego. Se recomienda revisar las
instrucciones para autores.
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Articulos no arbitrados

Los trabajos no arbitrados pueden ser articulos
procedentes de: editorial, entrevista o resefa
critica. Todos ellos deben abordar alguna de las
areas del conocimiento en las que se centre el
numero o la edicion especial para el cual lo pre-
senta. La extension puede ser hasta de 3 cuarti-
llas incluyendo una imagen alusiva y original.
Aunque no se arbitran se someten a revision por
los editores de seccion.

Articulo editorial. Es un articulo escrito por el
editor de niumero, un miembro del comité edito-
rial o un investigador invitado.

Articulo de entrevista. Este tipo de articulos
contempla la presentacion de posturas teoricas
de académicos destacados en su area del cono-
cimiento.

Resena critica. La resefia critica consiste la re-
vision y andlisis critico de libros publicados de
preferencia recientemente, en cualquiera de las
areas del conocimiento. Sin embargo su publi-
cacion se presentard en el nimero en el que haya
afinidad con las areas del conocimiento.
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https://revista.utnay.edu.mx/index.php/ut
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NUESTRAS
CARRERAS

INGENIERIAS

- Civil

- Mecatronica

- Tecnologias Bioalimentarias

- Mantenimiento Industrial

- Logistica Internacional

- Desarrollo y Gestiéon de Software

LICENCIATURAS

- Innovacion de Negocios y Mercadotecnia

- Gestion de Negocios y Proyectos

- Gastronomia

- Gestién y Desarrollo Turistico Area: Hoteleria

- Gestién y Desarrollo Turistico Area: Productos
Alternativos

- Seguridad Publica
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INGENIERIA CIVIL

INGENIERIA

CIVIL

PERFIL DE EGRESO:;

- Desempeiiar la planeacién, disefio, organizacién, administracién,
ejecucién, operacién y conservacion de proyectos de obra civil; de
infraestructura carretera, hidrdulica, aérea y maritima.

- Edificar obras de viviendas, industrial y comercial.

- Entre oftros.
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INGENIERIA EN e
TECNOLOGIAS BIOALIMENTARIAS

INGENIERIA EN
TECNOLOGIAS
BIOALIMENTARIAS

PERFIL DE EGRESO:

- Disefiar y mejorar productos alimentarios.

- Supervisar la produccion desde materia prima hasta producto terminade.

- Controlar y mejorar la calidad en los procesos de fabricacion.

- Implementar sistemas de calidad e inocuidad que garanticen el consumo
de alimentos.

- Entre otros.




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NAYARIT

INGENIERIA EN
MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

PERFIL DE EGRESO:

- Optimizar las actividades del mantenimiento y las condiciones de
operacién de los equipos, instalaciones y maquinaria, a través de
técnicas y herramientas.

- Incrementar la eficiencia global de los equipos y reducir los costos
de mantenimiento.

- Entre oftros.
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UNIVERSIDAD TECNOLIOGICA DE NAYARIT

INGENIERIA EN
MECATRONICA

PERFIL DE EGRESO:

- Desarrollar proyectos de automatizacién y control, a través del
diseiio, administracién y aplicacién de nuevas tecnologias.

- Operar y dar mantenimiento a sistemas de procesos de produccién
con equipo automatizado y/o robotizado para satisfacer las
necesidades del sector productivo.

- Entre otros.
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INGENIERIA EN ’
DESARROLLO Y GESTION
DE SOFTWARE

PERFIL DE EGRESO:

- Dirigir proyectos del drea de las tecnologias de la informacién
para contribuir con la productividad y logro e los objefivos
estratégicos de las empresas y organizaciones.

- Evaluar los sistemas de informacién existentes para establecer
acciones de mejora e innovacién.

- Entre ofros.



LICENCIATURA EN :
SEGURIDAD PUBLICA

PERFIL DE EGRESO:

- Desarrollar la funcién policial preventiva, mediante el uso de
modelos de seguridad, investigacién aplicada, combate vy
prevencion del delito, manejo de herramientas tecnolégicas.

- Preservar la 5eguridud de las personas y de sus bienes.

- Entre oftros.







