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Bienvenida Editorial

El renacer le llaman algunos, mientras otros lo aluden como el cambio
¥ obligado. De lo que no hay duda es que la pandemia generada por

el COVID-19 ya nos ha transformado. Esta sacudida mundial cam-
. bié nuestras prioridades, habitos y estilo de vida; interesando a las
investigadoras e investigadores a estudiar este fendmeno. Derivado
de ello, en esta edicidn, cuatro de los seis articulos presentados se
enfocan en el COVID-19 desde diferentes disciplinas y perspectivas.
En ese tenor, iniciamos con el articulo de opinién a cargo de un miem-
bro honorable de nuestro comité editorial e integrante del nucleo aca-
démico del Doctorado en Turismo de la Universidad Auténoma de
Baja California, México. En dicho articulo sobre “la importancia del desarrollo de la gestion
inteligente en los destinos turisticos de Latinoamérica a partir de la pandemia COVID-19”, el
autor reflexiona sobre la necesidad de elevar el nivel de digitalizacion, ademas de presentar
elementos clave de la gestion inteligente para afrontar las exigencias actuales para el sector
turistico.

Pasando del turismo a la agroindustria, en el articulo “sustentabilidad en la cadena,

una exploracion en el sector agroindustrial de Nayarit”, se explora la implementacion de es-
trategias respetuosas con el medio ambiente. En sus resultados enfatiza algunos criterios
para potencializar las practicas sustentables en la cadena de valor.
Y si nos enfocamos en los estragos que el confinamiento provoco en materia de seguridad,
el articulo “indice de criminalidad basado en testimonios durante el confinamiento por CO-
VID-19”, nos muestra el grado de satisfaccion de los ciudadanos de Tepic, Nayarit respecto
a sus organos de seguridad. Asi como también, los tipos de crimenes considerando la fre-
cuencia y la denuncia ciudadana, entre otros aspectos.

Por otro lado, el reforzamiento de la cultura organizacional es primordial para generar
la cohesion institucional que permita estar a la vanguardia y fuertes como sector educativo
ante las demandas globales actuales. Es asi como en el articulo “la cultura del Instituto
Tecnoldgico de Chilpancingo en la comunidad estudiantil y docente”, se muestra un modelo
de diagnostico de la cultura de una institucion publica de educacion superior, basada en
diversos elementos que van desde la simbologia hasta los recursos materiales.

Y bien, ahora revisemos las prioridades de las empresas relacionadas con la logisti-
ca internacional. En el articulo “retos y prioridades para los negocios durante la contingen-
cia por COVID-19” se identificaron algunas tendencias al momento de priorizar la toma de
decisiones en relacion a la implementacion de diversas estrategias aplicadas durante la
contingencia.

Entonces, una vez que pasamos del turismo, la agroindustria, la educacién y el mun-
do empresarial, vamos a detenernos en el articulo “innovacién en microempresas familiares
de alimentos y pandemia”, donde se describe un caso de éxito de un emprendimiento rela-
cionado a los productos funcionales.

Por ultimo, les exhorto a publicar en revistas cientificas auspiciadas con recurso publico.
Pues estas revistas asumen el compromiso del acceso abierto para el beneficio de la cien-
cia y la sociedad.

Dra. Erika Soto Gonzélez
Editora
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La Importancia del Desarrollo de la Gestién Inteligente
en los Destinos Turisticos de Latinoamérica a Partir
de la Pandemia COVID-19

Dr. Isaac Cruz Estrada

Universidad Auténoma de Baja California
Miembro del Sistemna Nacional de Investigadores

del CONACYT

La pandemia COVID-19
ha exhibido la falta de pre-
paraciéon y fragilidad de los
gobiernos en Latinoamérica
para hacer frente a la crisis
economica propiciada por
la pandemia, muchas de las
empresas ubicadas en esta
zona del planeta tuvieron
que cerrar por la causa de
no contar con una estrategia
para mantener la operacion
del negocio, que les permi-
tiera adaptarse a los nuevos
desafios y exigencias del
entorno. Los efectos de la
contingencia sanitaria han
originado cambios socioe-
conomicos, politicos y en el
comportamiento de los via-
jeros, los cuales demandan
mejores escenarios de segu-

PASSPORT

i

ridad en salud en los lugares
a los cuales desean viajar.
Las Tecnologias de In-
formacién y Comunicacion
(TIC) han sido un medio
esencial, para conectar a los
residentes y visitantes con el
destino turistico, siendo fun-
damentales en la eficiencia
para la movilidad, consulta
del aforo en los lugares y ac-
ceso a los diversos servicio
turisticos disponibles en las
comunidades. Los destinos
turisticos que logren alcan-
zar el nivel de digitalizacion
con base en las necesida-
des actuales, podran ofrecer
este componente de com-
petitividad a los viajeros, los
cuales podran planear, reco-
rrer y disfrutar de los atrac-
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tivos mediante un itinerario
eficiente en su recorrido.

Cabe destacar que, los
destinos turisticos en Lati-
noameérica tienen en los si-
guientes afos nuevos retos
en torno a la gobernanza,
uso y aprovechamiento del
territorio, que los conduzca
a la gestion inteligente del
destino, adaptando el mo-
delo base de acuerdo a los
problemas urbanos, acce-
sibilidad, conectividad, in-
novacioén, sustentabilidad y
contaminacién de cada lu-
gar. Siendo necesario anali-
zar los recursos disponibles,
que permita establecer una
serie de etapas hasta su ni-
vel de consolidacion como
una respuesta a las necesi-
dades de los viajeros en el
entorno pos-COVID.

La Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), destaca
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la necesidad de la transfor-
macion del turismo, a partir
de la experiencia obtenida
durante la pandemia CO-
VID-19, para dar solucion a
los problemas urbanos, so-
cioculturales, salud y seguri-
dad de los viajeros. Los Des-
tinos Turisticos Inteligentes
(DTI), surgen para dar solu-
cion a problemas especificos
relacionados con el cambio
climatico, desplazamien-
to en el territorio, eficiencia
energética, toma de deci-
siones en innovacion, sus-
tentabilidad, gobernanza vy
accesibilidad a los servicios,
asumiendo como eje central
su integracién con las TIC,
que permitan la gestion inte-
ligente de los recursos.

Los destinos turisticos de
Latinoamérica deben eva-
luar el nivel de desarrollo de
los pilares de los DTI (inno-
vacion, tecnologia, accesibi-

lidad y sostenibilidad), y em-
prender un proyecto de largo
plazo para lograr la gestion
inteligente del territorio con
base en las necesidades y
recursos que establezcan
soluciones a los problemas
detectados. La inversion
destinada para un proyecto
con estas caracteristicas,
permitira a la actividad eco-
nomica del destino contar
con elementos para ajustar
su modelo tradicional ajus-
tado a situaciones adversas
relacionadas con futuras cri-
sis sanitarias y sociales que
puedan requerir de la digita-
lizacion del territorio, de esta
manera mantener la opera-
cion y acceso a informacion
de las condiciones turisticas
del lugar.

Para realizar con éxito
la gestion inteligente en los
destinos turisticos de La-
tinoamérica, se requiere

Flight:
Date:
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To:
Class:
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Afio XIV Volumen |, Edicién 40 Abril 2022

ISSN: 2007-1450

establecer objetivos, espe-
cificar limites fisicos en las
diferentes etapas, la oferta 'y
la demanda en su conjunto
con base en tipo de turismo
en que se especializa el lu-
gar. La gobernanza tiene
un papel fundamental para
dirigir al sector publico y pri-
vado propiciando la gestion
eficiente, responsable, inte-
ligente y sustentable de los
recursos, asimismo, la par-
ticipacion de la comunidad
debe ser motivada, comuni-
candoles los beneficios del
proyecto. Las tecnologias
indispensables para realizar
el tratamiento de los datos
y conectividad, deben ser
acordes al territorio para in-
tegrarse como parte de la
infraestructura que pueda
aplicarse tanto en una me-
tropoli, como en un destino
rural.
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Sustentabilidad en la Cadena, una Exploracion

en el Sector Agroindustrial de Nayarit

Sustainability in the Chain, an Exploration
in the Agro-industrial Sector of Nayarit

Por: Maria Guadalupe Velarde Rodriguez orcid.org/0000-0002-5609-710X
Universidad Politécnica de Sinaloa, mvelarde@upsin.edu.mx

Daniela Berenice Curiel Espinoza orcid.org/0000-0001-6313-2869

Jorge Eduardo Gomez Ihan orcid.org/0000-0002-9892-3326

Universidad Tecnoldgica de Nayarit,

Cémo citar: Como citar: Velarde, M., Curiel, D. & Gémez, J. (abril, 2022).
Sustentabilidad en la cadena, una exploracion en el sector agroindustrial de
Nayarit. Universo de la Tecnoldgica, 1(40), 7-14

Resumen: La sustentabilidad ha cobrado un creciente interés en los
sectores y se refleja en la implementacion de estrategias respe-
tuosas al medio ambiente. El objetivo de la investigacion fue cono-
cer la percepcion del sector agroindustrial del estado de Nayarit
en la implementacion de précticas sustentables en su cadena. A
través de la metodologia cualitativa se realizd un acercamiento
bibliografico en fuentes digitales, para conocer la perspectiva na-
cional e internacional. Para la perspectiva regional, se aplicd un
instrumento de 12 ftems, validado con el alfa de Cronbach, bajo
un muestreo no probabilistico. Se obtuvieron frecuencias de la
percepcion en los distintos items, reas de oportunidad y correla-
cién de variables. En conclusion, el sector agroindustrial considera
decisivamente importante operar bajo esquemas sustentables,
trabajar en acuerdos regionales e integrar a los actores clave
para potencializar dichas précticas. Como continuidad, se evaluara
la factibilidad de desarrollar una gufa regional en précticas sus-
tentables.

Direccitn electrénica del autor de correspondencia:
daniela.curiel@utnay.edu.mx

Fecha de recepcion: 3/septiembre/2021
Fecha de aceptacion: 16/febrero/2022

AsstracT: Sustainability has gained growing interest in the sec-
tors and is reflected in the implementation of environmentally
friendly strategies. The objective of the research was to know
the perception of the agro-industrial sector of the state of Na-
yarit in the implementation of sustainable practices in its chain.
Through qualitative methodology, a bibliographic approach was
made in digital sources, to know the national and international
perspective. For the regional perspective, a 12-item instrument
was applied, validated with Cronbach’s alpha, under a non-proba-
bilistic sampling. Perception frequencies were obtained in the di-
fferent items, areas of opportunity and correlation of variables.
In conclusion, the Agroindustry sector considers it decisively
important to operate under sustainable schemes, wark in regio-
nal agreements and integrate the key actors to potentiate said
practices. As continuity, the feasibility of developing a regional
guide on sustainable practices will be evaluated.

Kev Wonps: Value chain, sustainability, practices and perception.

Pausras Ciave: Cadena de valor, sustentabilidad, précticas y per-
cepcion.

Introduccién

La cadena de valor es el conjunto de actividades que participan en la elaboracion de un bien o de un servicio
(Porter, 1985). La sustentabilidad en la cadena de valor, es una gestion contemporanea del flujo de las operacio-
nes, cuyo objetivo es lograr un equilibrio entre el uso responsable de los recursos naturales, la productividad,
la rentabilidad y el impacto social. Hernandez, Gonzalez, y Tamez (2016), mencionan la importancia de la uni-
ficacion de practicas medio ambientales a lo largo de la cadena, donde los tomadores de decisiones son actores
clave en el disefio, proveeduria, fabricacion y las entregas al cliente, promoviendo el uso responsable de los
recursos y la madurez hacia la operacion sustentable.

Diversos documentos rectores como, la sustentabilidad de la cadena de suministro una guia practica
para la mejora continua del Pacto Mundial en Sustentabilidad de las Naciones Unidas (2010), afirma que la
diseminacion de las practicas de negocio alrededor del mundo tiene un gran potencial en el avance del desa-
rrollo sustentable. IMCO (2021) menciona el creciente interés en la regionalizacion estratégica para la compe-
titividad, donde el desarrollo regional debe centrarse en la identificacion de sectores estratégicos, el analisis y
mejoramiento de cadenas productivas, la promocion internacional de las ventajas competitivas de los estados,
el desarrollo de politicas industriales y los clisteres regionales.

Sin embargo, en el estado de Nayarit no existe un documento divulgado que integre las buenas practicas
sustentables de las cadenas del sector agroindustrial, que permita evidenciar las necesidades especificas para
alinearse cada vez mas a este concepto. La agroindustria es el sector productivo que, a través del conjunto de
operaciones, informacion y sistemas, realiza la transformacion de insumos en productos terminados, proceden-
tes de la agricultura, la actividad pecuaria, forestal y la pesca (Cortes, 2004).

El objetivo de la investigacion es desarrollar un analisis sobre los conceptos inmersos en sustentabilidad
de la cadena de valor y los casos de éxito en practicas sustentables a nivel internacional, nacional y regional.

Afio XIV Volumen |, Edicion 40 Abril 2022
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Conocer la percepcion del sector productivo del estado de Nayarit, en relacion al desarrollo de practicas sus-
tentables en su cadena de valor, con la intencion de registrarlas y describir las areas de oportunidades. Para
integrar la informacion en un documento que pueda ser divulgado y, en una segunda fase, evaluar la factibilidad
de desarrollar una guia regional en practicas sustentables.

La investigacion consta de un marco tedrico que refleja el analisis documental, seguido a ello, se mues-
tran los materiales y métodos, donde se describe la metodologia cualitativa exploratoria para el analisis de las
fuentes secundarias y los elementos considerados para la implementacion del instrumento. Posteriormente, se
muestra la seccion de resultados y discusiones, para finalmente concluir.

Las preguntas abordadas en la investigacion, son: ;Cual es la percepcion del sector productivo en cuanto
a las practicas sustentables en su cadena?, ;cuales son las brechas que identifica el sector agroindustrial en sus-
tentabilidad? y ;es posible promover el desarrollo de una guia de practicas sustentables en la region de Nayarit?

Justificacion e importancia de la investigacion. La importancia de la investigacion radica en su ali-
neamiento a distintos programas internacionales, nacionales y regionales, cuyo objetivo es generar estrategias
para contribuir al cuidado del medio ambiente, desde cualquier sector, en este caso el alcance es académico, ya
que se aportara el valor de la generacion de conocimiento en materia de practicas sustentables de los negocios,
con el propdsito de que pueda servir de base para tratamiento futuro y fomentar la vinculacion entre academia
y sector productivo.

En el contexto internacional, el instrumento utilizado esta referenciado a los impulsores de la empresa
para la sustentabilidad de la cadena de suministro, mencionados en el Pacto Mundial en Sustentabilidad de las
Naciones Unidas. En el contexto nacional, alineado al Programa Estratégico Nacional de Tecnologia e Inno-
vacion Abierta (PENTA). Un modelo de quintuple hélice, que fomenta el trabajo colaborativo entre la acade-
mia, la industria, la sociedad, el gobierno y el ambiente. En el contexto regional, al Plan Estatal de Desarrollo
(PED 2017-2021), que menciona el fuerte estancamiento de la dindmica socioecondmica del estado de Nayarit,
ubicado en el lugar 15 del indice de Competitividad Estatal, y en el lugar séptimo en el subindice Manejo
Sustentable de Medio Ambiente, sin cambio con respecto al indice anterior (IMCO, 2021). Lo que muestra la
oportunidad para reorientar su economia hacia un desarrollo de alta competitividad en armonia con la conser-
vacion de sus recursos naturales.

Marco Teérico

En 1987, el concepto de sustentabilidad aparece en el informe Brundtland, también llamado: “Nuestro Futuro
Comun”, el cual hace referencia a la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes sin com-
prometer las necesidades futuras. Avila y Albuquerque (2018), mencionan que la sustentabilidad debe estar
alineada a un comportamiento respetuoso de los recursos, comprendiendo su disposicion y limitaciones. La
sustentabilidad tiene tres pilares: econémico, ecologico y socio-cultural (Cortés y Pefia, 2015). Este trinomio
se ha convertido en un reto para el sector productivo, ya que deben asegurar la maximizacion de los ingresos en
equilibro con los ecosistemas y el impacto en la estabilidad social. Hernandez et al (2016), comentan la necesi-
dad de integrar el potencial ecoldgico, el desarrollo e innovacion tecnoldgica y el elemento socio cultural para
edificar un desarrollo sustentable, con capacidad de respuesta a las necesidades de la humanidad.

Meéndez (por Cortes y Pefia, 2015), menciona que los términos sostenible y sustentable no presentan
diferenciacion, sino que depende de su ubicacion geografica o 1éxico. En esta investigacion se referencio al
término sustentable, alineado a la gestion de la cadena de valor. Conviene mencionar la distincion entre cadena
de suministro y cadena de valor, la cadena de suministro consiste en sincronizar los procesos logisticos y sus
actores, tales como: proveedores, productores y distribuidores, para cubrir una necesidad del cliente, con la
elaboracion de un bien tangible o intangible (Wu et al., 2016). La cadena de valor es el conjunto de operaciones
que participan en la produccion de un bien o de un servicio.

El sector productivo de interés es el agroindustrial, debido a que el estado de Nayarit tiene un gran
potencial de desarrollo en dicha area, en sus tierras se siembran insumos esenciales para crear productos de
alto valor comercial (Vega, 2021). De igual forma, el sector agricola ha sufrido distintas renovaciones en sus
practicas convencionales, abriendo paso a la industrializacion. Por su parte, la agroindustria es el conjunto de
actividades de manufacturacion, mediante las cuales se elaboran materias primas y productos intermedios del
sector agricola, pecuario, pesquero y forestal (Cortes, 2004).

Desde la perspectiva internacional se habla de las consecuencias que trajo la industrializacion de la
agricultura, desde la manipulacion de semillas hasta el manejo de los productos. Sachs (2002), comenta que
el campo latinoamericano esta bajo dominacion del oligopolio genético-quimico, impulsado con fuerza por
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grandes empresas, esto ha ocasionado un crecimiento en la produccioén que desencadena un gran problema en
el manejo de residuos, de caracter ambiental, social y econdmico para las industrias que no tienen la capacidad
de re valorizarlos.

Los residuos agroindustriales involucran una gestion adecuada de mermas, desperdicios, fertilizantes,
tratamiento de agua, energia y mano de obra, buscando la minima descomposicion en suelos (Otalora-Orrego y
Martin, 2020). Rodriguez (2017), comenta sobre los problemas de los productos agricolas por un mal manejo
en su cadena de frio, generando grandes pérdidas y depdsitos de residuos en vertederos (Angulo, De Souza,
Augustus y Matta, 2018).

Reyes, Gonzalez y Ojeda (2017) sefialan la importancia de que el sector industrial tenga una vision glo-
bal en los sistemas de transformacion de los insumos y que disefie estrategias respetuosas con el medio ambien-
te. La gestion empresarial sustentable tiene actividades clave: formalizacion, integracion, disefio y planeacion
estratégica (Santos, 2019), donde la innovacion juega un papel fundamental que puede incidir en el desarrollo
de las empresas agroindustriales, porque brinda alternativas sociales, ambientales y tecnologicas para la opti-
mizacion de los recursos. La sustentabilidad: “implica producir alimentos nutritivos e inocuos a precios razo-
nables y usar eficientemente los recursos renovables y no renovables” (Rizo, Vuelta y Lorenzo, 2017, p. 111).
De igual forma, la divulgacion de las practicas sustentables en los negocios puede fomentar la réplica de valor,
encontrar areas de oportunidad y generar trabajos subsecuentes para la mejora.

Materiales y Métodos

La metodologia fue cualitativa, con alcance descriptivo y bajo disefio no experimental. De acuerdo a Her-
nandez, Fernandez y Baptista (2014), es sistematica, empirica y sin manipular variables. La intencion fue
identificar los conceptos inmersos en sustentabilidad y las practicas de negocio, desde la perspectiva nacional
e internacional. Se consultaron bases de datos digitales, tales como: Dialnet, Google y Redalyc. Los criterios
de inclusion fueron el afio de las publicaciones y las palabras clave: cadena de valor, sustentabilidad, practicas,
uso de recursos, productividad. Se seleccionaron 50 articulos del afio 2000 a 2021 y la informacion recabada se
integro en un cuadro descriptivo.

Para la perspectiva regional, se realizo una investigacion de campo debido a la escasez de informacion,
mediante la técnica de una entrevista semiestructurada, que incluyo la implementacion de un instrumento del
tipo lista de cotejo, por via correo electronico y llamadas telefonicas. Buscando una aproximacion al grado de
cumplimiento de las practicas sustentables, desde la vision interna de cada empresa. La poblacion se formo por
las empresas del sector agroindustrial del estado de Nayarit. Debido a que la investigacion se efectud durante
la pandemia por COVID-19, se realizd un muestreo no probabilistico e intencional a 15 empresas del sector.
La muestra se considera valida, ya que DENUE (2021), menciona que, en Nayarit, se encuentran 18 empresas
registradas del giro agroindustrial y de tamafio mediano, de 51 a 250 colaboradores. Se eligio este tamafio
porque entre mas personal esté¢ inmerso en la cadena, mayor impacto tendra en la sustentabilidad, por el uso
de transporte hacia los lugares de trabajo, los consumos de agua, la generacion de residuos, entre otros. No se
consideraron empresas de tamafo grande, ya que en Nayarit son muy pocas y la informacion en tiempos de
pandemia fue restrictiva.

El instrumento, del tipo lista de cotejo, esta alineado a los impulsores de la empresa para la sustentabili-
dad de la cadena de suministro, mencionados por el Pacto Mundial en Sustentabilidad de las Naciones Unidas.
Se compone de 12 items, con preguntas cerradas, cinco opciones a escala Likert, 1 indica no es importante y
5 indica decisivamente importante. Para el registro de oportunidades de cada item, se habilitd la seccion de
comentarios para los entrevistadores (ver tabla 1).
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Tabla 1
Instrumento de percepcion de sustentabilidad

Entrevistador Empresa

Investigador UT-Nayarit

Impulsor para la

sustentabilidad

en la cadena de
suministro

Control de emisiones de gases de
| |efecto invemadero y planes de
accion que permitan disminuirlos

Administracion
de los riesgos

Realizacién de
eficiencias

pelpliiSiedey) 3 | Cuidado del suministro de agua
de los riesgos

2 |Control de eficiencia energética

Tratamiento de residuos peligrosos

Administracion ¢ -
y no peligrosos

de los riesgos

Uso de transporte amigable con el
5 Imedio ambiente, es decir con el
menor impacto ecoldogico posible

Crear Uso de energias altemas en los
productos procesos de la cadena de
sustentables suministro

Realizacién de
eficiencias

Cumplimiento a la normatividad
ambiental

Administracién
de los riesgos

Inclusion del personal en las

Administracion . .
diversas areas y puestos

de los riesgos

Fomento a la equidad y no

Administracls discriminacion en toda la
ministracion . ..

PNy (administracion de la cadena

Practicas de optimizacion de
recursos de manera periédica con el
personal

Realizacién de
eficiencias

Innovacion y desarnollo aplicado
Crear .
broducios para la mejora de los procesos y
SiEe| |hacerlos mas optimos
Capacitacion del personal en la
productos sustentabilidad de Ila cadena,
sustentables principios, beneficios e indicadores

Crear

Fuente: Elaboracion propia

Resultados y Discusion

Al analizar 50 articulos de investigacion, de los cuales el 62% corresponden a casos internacionales y el 38% a
casos nacionales se encontro que los enfoques de las practicas sustentables se centran en: 30% ambiental, 20%
econdmicas, 8% econdmico-ambiental, 38% econdmico-ambiental-social y 4% en innovacion-ambiental. Lo
que hace suponer la necesidad de que las cadenas de suministro, se apeguen cada vez mas al enfoque integral
de la sustentabilidad, econdmico, ambiental y social, para potencializar los beneficios (Cortés y Peiia, 2015).
Ademas, apostar a la innovacidon para mejorar la gestion de los recursos. La tabla 2 muestra la descripcion de
los articulos 1 (A1) y 4 (A4), asi como los elementos: nimero y nombre del articulo, autores, afio, nivel, tipo,
10 conceptos y tipo o falta de practica sustentable.
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Tabla 2
Analisis conceptual de sustentabilidad
z 5 = 5
" -
Cuadro descriptivo: Co S y practicas suste
, o © . Enfoque Tipo de préactica/Falta
N° Nombre del articulo Autor c 2 | Tipo q Conceptos P P e
< z sustentable de practicas
© o
. Germéan Lépez Moctezuma, Silvio 5 i Ami -
Al Retqs de Iés Mlpym§§ del subsector Augusto Delgado Unigarro, Diego 2017 § _§ Economlco, Sustentabilidad,
agroindustrial en Narifio Germén Martinez Delgado 5 |8 Social gestion ambiental, Falta de Gestién de la
- = manejo de residuos | cadena de suministro verde

El sector citricola de Nuevo Leén

izacio i ] Ambiental,
CaraCt_enzaCIO_n del sistema Gerardo Macario Pantoja Zavala, Felipe § .
A4 |agroalimentario como plataforma de |z oy 2018 S Social,
integracion del productor con la z Econdmico

Agroindustria, citricola

agroindustria

plan sustentable

Fuente: Elaboracién propia

El concentrado del cuadro comparativo por la categorizacion del tipo de practica o falta de practica sus-
tentable se muestra en la tabla 3. Sobresale la gestion de la cadena de suministro verde (marcada en color azul
fuerte*), algunos de los casos mencionan el estudio de la demanda y su relacion con la sustentabilidad, exponen
que las empresas deben realizar un plan sustentable, integrando a todos los actores clave. También, sobresale
la revalorizacion de residuos (color naranja**), algunos casos tratan sobre el aprovechamiento de biomasa y la
transformacion de desechos. Para la falta de practicas sustentables, se enfocan a la falta de modelos circulares de
produccion (color verde****), y la falta de practicas sustentables en aire, suelo y/o agua (color gris***).

Tabla 3
Tipos de prdcticas sustentables por caso de estudio
Codigo Falta de practicas Codigo
Practicas sustentables de color Frecuencia sustentables de color  Frecuencia
Gestion de la cadena Falta de Gestion de una
de suministro verde 12 cadena de suministro verde 3
Falta de practicas
Optimizacion de sustentables en: aire, suelo
recursos sustentables 3 y/o agua. RS 6
Revalorizacion de Falta de practicas -
residuos 12 sustentables sociales 3
Falta de modelos circulares -
Energias sustentables 2 de produccion 6
Manejo sustentable de Falta de tecnologias
suelos 1 sustentables 2
Total 30 Total 20

Fuente: Elaboracion propia

Analisis grafico del instrumento. Primeramente, se reviso el indice de consistencia de las respuestas a través
del indice alfa de Cronbach. Se obtuvo un indice de 0.96, muy cercano a 1, esto indica que el instrumento fue apli-
cado y percibido de manera consistente. Para el andlisis de datos se utiliz6 Minitab Statistical Software 18 y Excel.

Los porcentajes obtenidos de los 12 items sobre la percepcion de importancia de las précticas sustenta-
bles se muestran en la figura 1. El 66% del sector ve como decisivamente importante y muy importante con-
trolar la emision de gases de efecto invernadero y desarrollar planes para disminuirlo (item 1), usar transporte
amigable con el medio ambiente (item 5) y usar energias alternas en la cadena (item 6), barras de color verde,
naranja y morado. Asi que, se puede inferir la necesidad de fomentar la sustentabilidad, ya que, de acuerdo al
protocolo de Paris, México se comprometid a llegar a 0 emisiones por combustibles fosiles para el afio 2050.
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Esto habla de la necesidad de un cambio de cultura y de capacitaciones enfocadas a generar valor al
respecto (ONU, 2019). En cambio, los items 2, 3, 4, 7, 9, 10 y 11 presentan una afinidad alta, entre el 80 y
86.7% senalan como decisivamente importante y muy importante implementar estas practicas.

Percepcion del sector agroindustrial en el estado de Nayarit

100.00 FTEE!
86.66 86.70 86.70 86.70
90.00
80.00 80.00 80.00 80.00
80.00
7000  66.66 6670 66.70
60.00
50.00
40.00
30.00 .
5 v > $ & (3 > > s $ ) &
~x§"& & & & ‘\"'& S : Q»Q@ %é& fo“\o \‘5%0 ‘§‘°\\ “r}
& é‘& & é\Q ®<$° \J‘% qé;o‘ \Qé = & & ’bbo‘
S & r & & Q%Q ° & & ¥ & qu‘ IS Qb‘c'
L & &‘;& \s} &6 (&% & \o“ 05 c‘\o c'}° 3
& & S & 3 of & W < i & &
s® B oF & & & & \& sf'b* Q"§ S &
o @ % 2 .
o‘&% &Sbb \o\ ) q,‘}o\ &fo 'é\\o Q)S? ,§z,° 'b%b“‘ QQQ
& (©) & & < & 9 g - &
g S © N » P X
& 0y R o Q o g N
¥ S N & < &
> s & 9 &
& &‘é\% v N &
. 5 XS

Figura 1. Percepcion de importancia para practicas sustentables
Fuente: Elaboracion propia

Algo que llamo la atencién es que el item 5, sobre el uso de transporte amigable con el medio ambiente
arrojo que el 13.3% del sector lo considera no importante. Sorprende, porque el transporte es uno de los secto-
res que mas contribuye en la emision de gases de efecto invernadero. Pasa lo mismo con el item 6, relacionado
al uso de energias alternas en los procesos, el 20% no lo considera importante, esto porque algunas de las
empresas entrevistadas, sus operaciones son por temporadas y no ven la necesidad de incursionar en energias
alternas, lo que contrapone a Hernandez et al. (2016), quienes mencionan que los tomadores de decisiones de-
ben operar bajo un enfoque sustentable a largo plazo.

Posteriormente, se analizo el grado de relacion entre cada item evaluado. La tabla 4, muestra una rela-
cion directa alta positiva, de acuerdo al valor de r de Pearson cercano a 1, entre el item 1 y los items 2, 6, 7 y
10. Relacion media positiva con los items 5 y el item 11, con un valor de r de Pearson superior a 0.50. Por lo
que se puede inferir que a medida que las cadenas implementen practicas sustentables, las llevaran en todos los
ambitos, como una reaccion en cadena positiva. Alineado con Reyes et al. (2017), que sefalan la importancia
de que el sector industrial tenga una vision global en la transformacion de insumos, en equilibrio econémico,
ecologico y social (Cortés y Pefia, 2015).

Tabla 4
Correlacion de respuestas de item 1
Item 1 Eficiencia Transporte  Energias Cumplimiento Practicas Practicas
Control de  energética amigable con alternas en en normativa para de
emisiones de el medio la cadena ambiental  optimizacién innovacioén
gases ambiente de recursos y
contaminantes desarrollo
Coeficiente de item 2 item 5 item 6 item 7 item 10 item 11

correlacion, r

Fuente: Eaboracion propia
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Asimismo, se obtuvo relacion directa alta positiva, entre la asociacion del resto de los items, con r mayor
a 0.70. Destacando el valor r de 0.89 entre las practicas de optimizacion de recursos (item 10) y la innovacion
y desarrollo aplicado (item 11). Lo que hace suponer que el sector percibe el componente de innovacion como
fundamental para la implementacion de practicas de optimizacion de recursos. De acuerdo a Santos (2019) e
IMCO (2021), la innovacion puede incidir en el desarrollo de las empresas.

Un gran interés de la investigacion fue conocer la percepcion directa del sector, con base en sus comenta-
rios adicionales. La figura 2 muestra, de acuerdo a la grafica 80-20 de Pareto, las practicas que mayormente rea-
lizan para fomentar la sustentabilidad: implementacion de estrategias de mejora continua con enfoque integral,
donde la sustentabilidad estd inmersa, reuniones periodicas para el seguimiento, indicadores de control para
medir su avance y la integracion de la sustentabilidad como elemento prioritario para la gestion de la cadena,
alineado a las aportaciones de Reyes et al (2017).

Practicas para la sustentabilidad en las cadenas

12 25%
10 20%
8
15%
6
10%
4
2 5%
0 0%

Estrategias Reuniones Indicadores Esun  Capacitacion Medidas
deuna periodicas de de control elemento continuaal  parala

mejora  suguimiento prioritario  personal reduccion de
continua para la efectos
integral gestion dafiinos

Figura 2. Grafica de afinidad de practicas
Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

La informacion disponible en las fuentes secundarias es amplia, suficiente para habilitar al investigador en el
concepto de sustentabilidad, los beneficios y retos. Por otra parte, el sector agroindustrial percibe entre impor-
tante y decisivamente importante implementar practicas sustentables en su cadena de valor. Respecto a las bre-
chas y oportunidades, sin duda es la falta de capacitacion en normativas exclusivas del sector, en documentos
rectores que los apoyen para aplicar innovacion y tecnologia en beneficio a las operaciones sustentables, esto
obtenido en los comentarios de las entrevistas.

De igual forma, buscar la integracion del propio sector para favorecer el trabajo colegiado en aras de
incidir en el desarrollo economico regional, a través de integracion por clisteres especificos. En ese sentido,
el modelo de la quintuple hélice puede ser funcional, donde se acerquen y coincidan las lineas de accion del
gobierno, el sector agroindustrial, la academia, el sector social y la sustentabilidad.

El estado de Nayarit tiene un gran potencial por sus recursos naturales, sin embargo, falta explotarlos,
transformarlos en productos de alto valor, que contribuya a un uso racional de los recursos, con desarrollo
econdémico y beneficio social. Finalmente, si es posible promover el desarrollo de una guia de practicas sus-
tentables en la region de Nayarit, porque aportaria valor en la diseminacion de las practicas sustentables; sin
embargo, la investigacion debera desarrollar un plan de accion para buscar apoyo con la camara de empresarios
regional, con la intencion de tener mayor respuesta del sector y que el documento sea representativo.
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Resumen: El presente estudio mide el grado de satisfaccion de los
ciudadanos de Tepic, Nayarit respecto a drganos de seguridad de
su propia ciudad, ademds de identificar los tipos de crimenes de
gue han sido victimas los encuestados, dentro del periodo de junio
a agosto del 2020, acorde al confinamiento mundial por pandemia
de COVID-19, considerando la cantidad, frecuencia, criminodina-
mica, caracteristicas del victimario y la ejecucion de denuncias
ciudadanas. Respecto al método, se utilizd un enfoque cuantitati-
vo, no experimental, con alcance exploratorio, descriptivo y tras-
versal, se realizd mediante un muestreo simple representativo de
182 ciudadanos. Los resultados arrojaron que el 73.1% no estan
satisfechos. Los tipos de crimenes van desde acoso verbal 9%,
asalto 22%, estafas 38%, violencia familiar 27%, entre otras. El
67.80% de los encuestados menciona haber sido victima, respec-
to a las caracteristicas del victimario el 79% eran desconacidos y
el 21% eran conocidos. Por dltimo, el 63% si realizé la denuncia
ciudadana.

PauaBras Clave: Victimas, confinamiento por COVID-19, seguridad.
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Asstract: The present study measures degree of satisfaction in
citizens of Tepic, Nayarit regarding the security organizations
of their own city, as well as to identify the types of crimes the
surveyed have been victims of during the period from June
to August 2020. According to the global confinement by the
COVID-19 pandemic, considering quantity, frequency, criminal
dynamics, characteristics of the victimizer and the processing
of citizen complaints, regarding the method, a quantitative,
non-experimental approach was used, with an exploring reach,
descriptive and transversal scopes, carried out by means of
a simple representative sampling of 182 citizens. The results
showed that 73.1% are not satisfied. The types of crimes ran-
ged from verbal harassment 9%, assault 22%, fraud 38%, and
family violence 27%, among others. 67.80% mentioned having
been victims. Regarding the characteristics of the victimizer
79% were unknown and 21% were known. Finally, 63% did file
a citizen's report.

Ker Worps: Victims, COVID-19 confinement, security.
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Introduccién

La pandemia por COVID-19 ha causado un sinfin de cambios en la sociedad, las medidas contra la contin-
gencia que se han llegado a implementar con el fin de que las autoridades hagan uso y cumplimiento de la ley,
ayudaron a la modificacion de los crimenes, teniendo un aumento significativo en la ciberdelincuencia. En el
noticiario del Programa de Asistencia Contra el Crimen Transnacional Organizado [PAcCT] (2020) se afirma
que en Europa existe un alto indice de ciberdelincuencia, los delitos de indole “ciberdependiente o ciberacti-
vidad” tienen como objetivo atacar por medio de sistemas tecnologicos accediendo ilicitamente a informacion
econdmica de la poblacion sin conciencia de seguridad. El autor menciona también que se han llegado a de-
sarrollar diferentes maneras de delinquir, como es el caso de robos de las criptomonedas, el aumento de las
“cybermulas” econdmicas para los beneficios criminales, la creacion de campatfias de intoxicacion y conmocion
mediante la propagacion de noticias de caracter distorsionado con fines politicos y econdmicos. La venta de los
estupefacientes dentro de la pandemia también se ha visto afectada; incluso, se ha llegado a buscar una serie de
mecanismos para seguir llevando a cabo su venta a través de medios de envios postales, redes sociales, falsas
direcciones de reparto, entre otras cosas. Esto es un dato que se puede obtener en los resultados del estudio que
se contemplo como delitos cibernéticos.

Por otra parte, la ONU Mujeres (citado por Mlambo, 2020) comparte que la sociedad se encuentra dentro
de una lucha contra un virus que requiere llevar una serie de medidas para mitigar su contagio. Sin embargo,
tales medidas conllevan otro tipo de peligro letal; la violencia contra la mujer, durante el confinamiento por la
pandemia se han incrementado los llamados de ayuda y las denuncias de violencia doméstica en los paises de
Argentina, Canada, Francia, Alemania, Espafa, Reino Unido y los Estados Unidos. En América latina 1 de 3
mujeres ha llegado a sufrir violencia fisica o sexual dentro de una relacion intima o bien a lo largo de la vida,
como sefiala Aristia (2020). Un estudio reciente por Nuifiez (2021) analiza el indice de violencia hacia las mu-
jeres en varios estados de la republica mexicana durante el confinamiento por COVID-19 en la que afirma lo
siguiente:
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Durante el confinamiento hay un aumento de la violencia contra las mujeres en el ambito familiar
a causa de la pervivencia de relaciones desiguales entre hombres y mujeres y del uso de la fuerza
como prerrogativa de los varones ante la dificultad de afrontar las frustraciones a causa de la
crisis econoémica y el desempleo (p. 99).

Cabe senalar que dicha investigacion enfatiza en ciertos y cuales delitos dirigidos solo a la mujer en la
que hace un analisis comparativo de abuso sexual, acoso u hostigamiento sexual, violacioén sexual y violencia
de pareja dentro del 2018 hasta el 2020 basado en las denuncias realizadas al 911 en el cual, cada afio el Centro
de Investigacion México evaliia y genera un reporte donde efectivamente se demuestra que hay un aumento
importante en el acoso u hostigamiento sexual hacia la mujer dentro de esos periodos. La relacion de denuncias
por afio quedo de la siguiente manera: en el 2018 fueron 6,058 denuncias, durante el 2019 se presentaron 7,470;
mientras que en el 2020 fueron 7,122 denuncias. L.a mencionada investigacion abarca uno de los criterios que
se toman en cuenta para el analisis del presente estudio. A pesar de ello, el dia 6 de mayo el presidente de la
republica mexicana manifest6 en la nota periodistica de Schont (2020) que los casos de violencia en general
y contra la mujer durante la pandemia COVID-19 no han aumentado, argumentando que tampoco existe un
crecimiento en denuncias de esa indole durante la cuarentena.

El fendmeno en si ha traido distintas consecuencias con respecto a la crisis mundial, tanto econdémicas,
sociales y emocionales. Empleando las palabras de Ledn (2021) los paises han decretado confinamiento de
caracter obligatorio para reducir los indices de contagio, pero las tasas de indice delictivo no han reducido. Con
el aislamiento y la mala informacion que se divulga, se vive una incertidumbre constante, la cual ha llegado a
encaminar delitos de tipo estafa, cyberdelitos y diferentes tipos de violencia.

Ahora bien, la Encuesta Nacional de Seguridad Publica [ENSU] (censo derivado de INEGI, 2019) rea-
lizada en enero del 2020 afirma que la percepcion de inseguridad de los habitantes de 18 afios y mas en la ciu-
dad de Tepic de ese afio fue de 45.6%. Ademas menciona que un 40.9% de esa misma poblacion manifestaron
sentirse mas inseguros en el transporte publico, mientras que por otro lado, un 49.0% de la poblaciéon menciona
no sentirse seguro en un banco. En cuanto al porcentaje de la poblacion que tiene la expectativa de que la delin-
cuencia seguira igual de mal o tendra una escala, se obtuvo 44.2%, acerca de las atestiguaciones de incivilidad
referente al consumo de alcohol en las calles se presenta un 53.5%, robo o asalto 40.0%, vandalismo 34.9%,
venta o consumo de drogas 36.6% y disparos frecuentes con armas 19.3%. Dentro de los habitos por temor a
sufrir un atentado se encuentran, el llevar objetos de valor 43.6%, caminar de noche alrededor de la vivienda
44.7%, asi como el permitir que los menores salieran de casa 56.1%.

Por ultimo, Mufoz (2003) asevera en su estudio que uno de los factores que brinda seguridad a los ciu-
dadanos es ver el patrullaje constante por la facilidad y rapidez de solucion que pueda dar los policias, al estar
cerca y con solo gritar o llamar su atencion puedan estar a salvo, ademas, alude que algunos casos cuando se
realiza una denuncia, por las distancias de las patrullas trascurre tiempo suficiente para que el delincuente se
aleje de la escena del crimen y pueda evadir su responsabilidad, minimizando la probabilidad de encontrarlo.
Por ello, castigan cruelmente la ausencia de patrullaje y lo derivan a una clasificacion de deficiente.

Basado en todo lo anterior surgen los objetivos de esta investigacion que se enfocan en medir el grado
de satisfaccion respecto a los organos de seguridad de Tepic, Nayarit, asi como también identificar los tipos de
crimenes de los que han sido victimas los encuestados, dentro del periodo de mayo a agosto 2020, acorde al
confinamiento mundial por pandemia de COVID-19, considerando detallar la cantidad, frecuencia, lugar de los
hechos, criminodinamica, caracteristicas adicionales del victimario y la ejecucion de denuncias ciudadanas. La
muestra seleccionada para dicho estudio son ciudadanos de Tepic, tomados al azar siempre y cuando tuvieran
la mayoria de edad (18 afios), sin importar el estatus economico, religion, identidad sexual o ideologia.

Materiales y Método

El enfoque de esta investigacion es cuantitativa, no experimental ya que se pretende medir el grado de satisfac-
cion respecto a los organos de seguridad de Tepic, Nayarit, asi como también identificar los tipos de crimenes
de los que han sido victimas los encuestados, dentro del periodo mayo- agosto 2019, acorde al confinamien-
to mundial por pandemia de COVID-19, considerando detallar la cantidad, frecuencia, lugar de los hechos,
criminodinamica, caracteristicas adicionales del victimario y la ejecucion de denuncia ciudadana, datos que
son completamente cuantificables, graficables y se prestan para realizar analisis estadistico. Por lo tanto, la
presente investigacion es considerada de enfoque cuantitativo ya que Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
mencionan que el enfoque cuantitativo se encarga de recolectar datos medibles y cuantificables con intencion
de comprobar hipdtesis y detectar patrones de comportamiento.
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En esta investigacion se describe la situacion sin realizar la manipulacion de variables, con base al testi-
monio de 182 personas tomadas al azar que cumplieran la mayoria de edad [18 afos], independientemente de
su estatus economico, religion, identidad sexual o ideologia. Los alcances de esta investigacion fueron tanto
transversal, como exploratorio y descriptivo. Transversal porque la recoleccion de datos se realizé en un perio-
do umico, debido a que no se sabe con exactitud la temporalidad del confinamiento social no se puedo plantear
la idea de una investigacion longitudinal. Exploratorio por la pandemia del COVID-19, que implica una crisis
mundial totalmente nueva y desconocida para la poblacion. Y descriptivo ya que solo se describe la situacion
actual de los habitantes de Tepic, basandose en su opinioén y experiencias vividas en este periodo.

El instrumento empleado contempla 15 preguntas, el cual consta de tres secciones: datos personales,
percepcion de inseguridad y victimizacion. Teniendo en cuenta a Corral (2009) la validacion del instrumento se
realizé por medio de jueces, ya que menciona que después de la elaboracion de los items estos deben someterse
a la evaluacion de 3 a 5 jueces que certifiquen que los items tengan coherencia con el proyecto a desarrollar. El
muestreo de la investigacion fue no probabilistico de tipo bola de nieve, que constd en compartir la encuesta
por redes sociales al publico en general, invitando a replicarla con conocidos que fueran mayores de 18 afios
sin limite de edad.

Resultados

Los resultados se generaron con la participacion activa de 182 personas, donde el 64.50% corresponde al sexo
femeninos y el 34.60% al sexo masculino, con un promedio de edad de 18 a 56 afios. Desglosando el grado de
satisfaccion respecto a los organos de seguridad de Tepic, Nayarit se cuestiond sobre la observacion del patru-
llaje en sus localidades, reflejando que un 46.70% de la poblaciéon menciona que los ven de vez en cuando, el
17% afirma verlos una vez al dia, un 6% dice verlos varias veces al dia y el 1.20% afirma que nunca los ven
[ver figura 1].

Frecuencia de observacién del patrullaje

Figura 1. Testimonio de la observacion ciudadana sobre el patrullaje en las calles de Tepic, Nayarit.
Nota. Este criterio es propuesto por los testimonios de la ciudadania como un factor que brinda seguridad al
ver constantemente patrullaje, al no verlo genera inseguridad e insatisfaccion.

= Varias veces al dia
m Una vez al dia
De vez en cuando

= Nunca

46.70%

Otro aspecto importante es la calificacion del esfuerzo que realizan los érganos de seguridad, en la que se
tuvo un empate entre la poblacion que lo considerd bueno con un 42.30% y la que lo consideré muy malo, igual
con un 42.30%. Posteriormente, el 30.80% de la poblacion lo califico como malo y solo el 1.10% como muy
bueno [ver figura 2]. Cabe sefialar que esta calificacion se realizé de manera generalizada enfocado solamente
al area preventiva, mas adelante se cuestiona la seguridad publica del municipio.
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Esfuerzos de los drganos de seguridad

1.10%

= Muy bueno
= Bueno
= Malo

Muy malo

Figura 2. Calificacion de la ciudadania sobre los esfuerzos que realizan los 6rganos de seguridad de la ciudad
de Tepic, Nayarit.

Por otra parte, se exploro sobre el valor que le otorgan a la sensacion de seguridad dentro de la ciudad
en el periodo de la pandemia en comparacioén con periodos anteriores, el 64.80% afirm6 sentirse inseguro, el
32.40% seguro y solo el 2.70% muy seguro. Simultaneamente se sonde6 la estima, pero ahora sobre la segu-
ridad publica el 39% aseverd que es malo, el 37.40% buena, muy malo el 22.50% y muy buena 1.10% [ver
figura 3].

Calificacion de la seguridad Publica

1.10%

= Muy buena
Buena
= Malo

= Muy malo

Figura 3. Estimacion de la ciudadania sobre la seguridad publica del municipio de Tepic, Nayarit.

En el caso de que hubiera una mala opinion sobre la seguridad publica del municipio de Tepic, se dio
un espacio abierto en el que podian describir con exactitud qué necesitan mejorar para sentirse mas seguros y
poder calificar adecuadamente a este sector. Una de las retroalimentaciones mas concurrente corresponde al
aumento de la cantidad de patrullaje que da el cuerpo policiaco con un 34% de la muestra representativa. El
20% sugiere disminuir el tiempo de espera cuando pasa alglin acto criminal. El 16% cree que el personal debe
ser capacitado, y otro 16% recomienda aumentar la cantidad de personal policiaco, asi como también invertir
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en mas unidades y equipamiento como camaras de vigilancia entre otros para abarcar todos los sectores de la
ciudad. Por ultimo, un 13% propone aumentar los programas de anticorrupcion dentro de las mismas institu-
ciones. Cabe mencionar que solo una persona propuso aumento de salarios y horarios para los trabajadores [ver

figura 4].

Sugerencias para la mejora de servicios de seguridad publica

1,1%

= Aumentar la cantidad de patrullaje

= Aumentar los programas de
anticorrupcion dentro del sector de
seguridad

= Capacitacion del personal

Ms vigilancia (mas personal,
camaras de vigilanciay equipo de
vigilancia en todos los sectores)

= Presencia inmediata el un hecho
delincuencial

= Mejora de salarios y horarios.

Figura 4. Mejoras que necesita el servicio de seguridad publica segtin la version de 182 ciudadanos de Tepic,

Nayarit.

Ahora bien, respecto al area de victimizacion se cuestion6 si han sido victimas de algin crimen dentro
de este periodo de pandemia por COVID-19 en la que resulto que el 67.80% han sido victimas y el 32.20% no
lo han sido. Consecutivamente se profundizé en aquellos que fueron victimas, cuestionando la tipologia del
delito en donde se reflejé que el 38% ha sufrido fraude por distintas fuentes como comprar un producto en linea
de alguna marca reconocida y recibir un producto similar pero reproducido a manera de imitacion, lo cual se
considera pirateria. En otros casos comprar producto y nunca recibirlos. Por otro lado, el 27% de la poblacion
comenta que ha sido victima de violencia familiar, el 22% que ha sido robada [ya sea en un asalto en la via
publica despojandolo de su cartera o algiin bien material e incluso robo en casa habitacional], el 9% ha sido
amenazado ya sea en forma de acoso callejero o agresion verbal. Por tltimo, el 4% menciond haber sufrido

violacion [ver figura 5].

Tipos de crimenes

w

= Amenazas (acoso callejero y agresion
verbal)

= Asalto (robo de cartera, auto, casa
habitacional)

u Fraude por compras en linea
(compran productos originales y son
pirateria, nunca les llega su compra,
entre otros)

Violencia familiar

u Violacién

Figura 5. Tipos de delitos que sufrieron algunos ciudadanos de Tepic, Nayarit.
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Profundizando mas en este aspecto es de interés saber en donde se cometio el delito y aquellas caracte-
risticas que lo acompafian, en primer lugar la ubicacion donde fueron cometidos, donde el 35% de la poblacion
refiere que fue en su hogar, el 34% menciona que fue por medio de internet y el 31% en la calle, lo cual no coin-
cide con la version anterior ya que el 38% de los encuestados en el item anterior dijeron ser victimas de fraudes
en linea y ahora solo el 34% afirma que fue por internet [ver figura 6] se puede especular que se presentd una
confusion y ese 4% faltante quiso referirse a que fue por internet dentro de su casa.

Lugar de los hechos

m Enlacalle
m Casa habitacional

Internet

Figura 6. Testimonio de los lugares donde fueron victimas algunos ciudadanos de Tepic, Nayarit.

Algunos de los testimonios lograron identificar las colonias donde fueron atacados, el 5.42% menciona
que fue en la colonia 2 de agosto, el 3.25% dice que, en el centro historico de Tepic, mientras que el 1.8% re-
fiere que en Infonavit los Fresnos, colonias cercanas a Forum Tepic, la Colonia Moctezuma y por ultimo en el
parque la Loma. Ademas, se examino si dicho acto se habia ejercido por medio de violencia, resaltando en los
resultados que el 35% de la poblacion la presento y el 65% no.

Otro rasgo transcendental abordado fue si habia una relacion previa o no con el agresor, donde el 79%
de la poblacion menciond que era desconocido, mientras que el 21% refirié que eran conocidos. Dentro de
estos ultimos, el 56% de la poblacion refiere que eran parientes, pero no declararon el tipo de parentesco que
tenian, el 23% menciona que eran amigos, el 15% que era el esposo, el 4% que era el padre de la victima y el
2% que correspondia a la esposa. Una de las preguntas elementales, derivadas de todo lo que se encontro fue
que, si habian realizado una denuncia ante las autoridades pertinentes, en donde la encuesta arrojé que el 63%
la perpetrd y el 36% no [ver figura 7], lo cual indica la relevancia de reforzar la denuncia ciudadana, ya que
aun siendo mayor la cantidad de personas que si realizaron su denuncia, no deja de ser grande la cantidad de
personas que no la ejecutaron.
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Interpuso una denuncia

= No
m Si

Figura 7. Personas que fueron victimas de algin crimen en la ciudad de Tepic que realizaron o no una denuncia
a las autoridades pertinentes.

Discusion

El grado de satisfaccion sobre la seguridad publica, se puede entender que, esta relacionado con la observacion
constante del patrullaje por los hogares de las personas, ya que puede ser que saber que estan cerca tranquilice.
Sin embargo, la mayoria de los encuestados testifica que se ve esporadicamente algin guardia u oficial, por lo
tanto, perjudica bastante la calificacion de la seguridad publica, resultando que un 39% lo califica como malo y
un 22.50% como muy malo. A pesar de ello, un buen porcentaje de la poblacion lo califica como bueno.

Lo prominente de los resultados es la consistencia en las sugerencias de mejora para este sector, donde se
propone aumentar la cantidad de patrullaje en su mayoria, reafirmando la idea central de Munoz (2003) donde
alude que este factor brinda seguridad y satisfaccion. Entre los datos importantes surge la cantidad de personas
que han sido victimas de un crimen durante el periodo de pandemia COVID-19, obteniendo un 67.80% de
los encuestados y el delito mas frecuente resultd ser fraude en linea, como comprar productos con cierta des-
cripcion y recibir una imitacion o simplemente no recibir nada, esto concuerda con la publicacion del PAcCT
(2020) en la que se afirma un aumento de la delincuencia cibernética en Europa, por lo tanto con base a los
resultados obtenidos se puede apreciar que ese problema también esta en México.

Otro de los criterios resaltantes fue el lugar de los hechos, donde se encontr6 una posible confusion al
momento de plasmar la ubicacion ya que el 35% dijo que ocurrid en su casa y el 34% en internet, especulando
que pudiera ser que no se referian a robo casa habitacional, sino también por internet pero ciertamente estaban
en su casa, esto se especula por el porcentaje que anuncia los resultados del item donde previamente se les
pregunto el tipo de crimen que sufrieron y el 38% mencion6 sufrirlo via internet, se habla de la posibilidad de
confusion de un 3% de los encuestados. A pesar de ello, estos resultados se asemejan a los de la Encuesta Na-
cional de Seguridad Publica Urbana [ENSU] (2019) con pequeiias diferencias porcentuales, en ambos el robo
es uno de los criterios mas altos.

Conclusion

Finalmente se concluye satisfactoriamente el cumplimiento de los objetivos y se logrd contestar las pregun-
tas de investigacion, obteniendo en grado de satisfaccion que el 73.1% de la poblacion encuestada no esta
satisfecha en Tepic, Nayarit, esto por la suma de los criterios malo y muy malo planteados. También se logro
identificar los tipos de crimenes de los que han sido victimas los encuestados, mismos que son: asalto, fraude,
violacion sexual y acoso verbal, dentro del periodo de junio a agosto del 2020, acorde al confinamiento mundial
por pandemia de COVID-19, donde el 67.80% ha sido victima.
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Resumen: Este articulo tiene por objetivo describir la cultura del
Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo en la comunidad estudian-
til y docente. La investigacion es de tipo cuantitativa y de corte
descriptiva, lo que permitid obtener informacién precisa para diag-
nosticar la cultura dividida en cuatro variables: manifestaciones
simbdlicas, conductuales, estructurales y materiales. Algunos de
los hallazgos fueron que existe comprension de todos los elemen-
tos que integran la cultura de la institucién como la simbologa,
la comunicacion, las estructuras jerarquicas y su normatividad,
asimismo, la tecnologia y sus recursos materiales, por lo tanto, se
sugiere poner en practica acciones para consolidar los rubros es-
tudiados de una manera dindmica, periddica y permanente dentro
de la institucion. El estudio es un diagndstico que le permitird a la
institucion educativa no sélo tener un antecedente para la gestion
de la cultura también servird como base para estudios de imagen
y clima organizacional.

Paasras Cuave: Cultura institucional, identidad, manifestaciones
culturales.
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Asstract: This article aims to describe the culture of the Techno-
logical Institute of Chilpancingo in the student and teaching com-
munity. The research is quantitative and brief descriptive, which
allowed obtaining precise information to diagnose a culture di-
vided into four variables: symbolic, behavioral, structural, and
material manifestations. Some of the findings were that there
is an understanding of all the elements that make up the culture
of the institution such as symbolism, communication, hierarchi-
cal structures, and their regulations as well as technology and
its material resources, therefore, it is suggested to implement
actions to consolidate the studied rubrics in a dynamic, periodic
and permanent maintenance within the institution. The study is
a diagnosis that will allow the educational institution not only to
have a background for the management of culture, but it will also
serve as a basis for image and organizational climate studies.

Kev Worbs: Institutional culture, identity, cultural manifestations.

de la Tecnolégica

La cultura es una manifestacion de toda organizacion, es uno de los activos intangibles importantes que permi-
ten consolidar y reforzar los sistemas productivos al interior de ellas, una cultura sélida contribuye a fortalecer
la comunicaciodn, la identidad y el clima organizacional y se ve reflejada en la imagen que la misma organiza-
cién proyecta hacia el exterior.

En el presente estudio se identificé la cultura del Instituto Tecnolégico de Chilpancingo, considerado
necesario por no contar con un antecedente de investigacion de este tipo, que contribuya a evaluar los recur-
sos simb6licos como los valores, las creencias, la comunicacién y el comportamiento, lo que le permitiria la
toma de decisiones para fortalecer su mision, vision y sus procesos como organizacion, ya que dentro de una
institucién educativa, son factores de apoyo para el logro exitoso de sus objetivos y de una identidad fuerte y
reconocida de su ptblico interno.

El concepto de cultura ha sido estudiado a partir diferentes perspectivas y disciplinas, desde el punto de
vista organizacional la cultura ha tenido multiples definiciones y se ha investigado en profundidad desde finales
del siglo pasado. Para Schein (1998) el término cultura es un:

Modelo de presunciones basicas -inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo dado, al ir apren-
diendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacion externa e integracion interna— que hayan ejercido la sufi-
ciente influencia como para ser consideradas validas, y, en consecuencia, ser ensefiadas a los nuevos miembros
como el modo correcto de percibir, pensar y sentir esos problemas (p. 26).

La cultura para el autor es un producto que se aprende de la experiencia grupal y es s6lo identificable en
donde exista un conjunto de individuos definido, que sea poseedor de una historia significativa. El autor por lo
tanto es preciso al definir que:

El término cultura debe reservarse para el nivel mas profundo de presunciones basicas y creencias que
comparten los miembros de una empresa, las cuales operan inconscientemente y definen en tanto la interpreta-
cién basica de la visién que la empresa tiene de si misma y de su entorno (Schein, 1998, pp. 23-24).
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Al respecto, Herndndez (2012) enfatiza que la cultura organizacional es aprendida a través de narra-
ciones utilizadas para comunicar los mensajes del sistema; tres tipos de ellas han sido identificadas: a) corpo-
rativas (informacién que la direccidon o gerencia desea compartir con los empleados), b) historias personales
(relatos autobiograficos que los individuos comparten entre ellos para definir quiénes son dentro de la organi-
zacion), y, ¢) historias colegiadas (relatos colectivos que los miembros de la organizaciéon comparten con otros
para socializar y recordar experiencias comunes). ’

En el mismo sentido, Novoa (2019) considera que “la cultura organizacional se refiere a una comunidad
productiva y armodnica que utiliza sus capacidades y potencialidades para beneficiar a todas las partes interesa-
das: colaboradores, directivos, accionistas, clientes, proveedores y la sociedad en general” (p. 110). Asimismo,
para el autor “es una conexion entre personas en un ambiente disefiado para ser productivo y armdnico” (2019,
p. 111).

Se puede identificar que al definir el concepto de cultura las y los autores coinciden que las creencias,
los valores y los principios de cada uno de quienes la integran son parte fundamental de la organizacion. Por lo
tanto “la cultura se concibe no como algo que la organizacion tiene, sino como como algo que la organizacioén
es” (Trelles, 2014, p. 138). Chiavenato (2020) por su parte, concibe que “la cultura representa el universo sim-
bolico de la organizacion, proporciona un referente de normas de desempefio a los trabajadores e influye en la
puntualidad, la productividad y la preocupacion por la calidad del servicio al cliente” (p. 156).

Agrupando ciertos elementos, Rodriguez (2001) identifica caracteristicas que definen a la cultura, dentro
de las cuales destacan las siguientes: “Varia constantemente; su cambio es imperceptible para los que estan
dentro de ella; no puede ser cambiada por decreto; no es visible para quienes estdn dentro de ella; s6lo puede
ser vista en virtud de una intervencion externa; al ser visible se abre paso a la posibilidad del cambio” (p. 200).

Manifestaciones y niveles de la cultura. Gestionar la cultura al interior de una organizacion lleva a la
necesidad de identificar cada uno de los elementos que la integran, en este sentido son varios autores y autoras
que proponen clasificaciones que permiten visualizar los aspectos fundamentales para su conformacion y ana-
lisis. Andrade (2012) manifiesta que “un sistema cultural es aquel que se integra por el conjunto de valores y
creencias que comparten las personas que pertenecen a €1, y por las multiples formas en que estos se manifies-
tan” (p. 89). Este sistema esta constituido también por un conjunto de manifestaciones culturales que el autor
define como “las expresiones o productos de un sistema cultural que reflejan los valores y creencias basicos de
sus miembros” y las clasifica como manifestaciones simboélicas, conductuales, estructurales y materiales. Esto
para el autor proporcionaria un marco comun de referencia de tal forma que las personas tienen una concepcion
homogénea de la realidad y un comportamiento similar al interior de la organizacidon (Andrade, 2011).

En este sentido, el autor indica que las manifestaciones simboélicas estdn integradas entre otros elementos
por la filosofia de una organizacidn, las creencias, los valores, su mision y vison, y la simbologia como lo son
los logotipos, la gama cromaética institucional, y demas elementos. Las manifestaciones conductuales incluyen
el comportamiento, la comunicacién verbal y no verbal, y las interacciones al interior del sistema como los
rituales. Las manifestaciones estructurales incluyen la normatividad, las estructuras basicas de poder y las
politicas de operacién entre otros elementos que permiten que un sistema siga funcionando. Por ultimo las
manifestaciones materiales que incluyen la tecnologia, la infraestructura, el equipo y el mobiliario basico para
el funcionamiento de una organizacion (Andrade, 2012).

Para Reyes y Moros (2019) los contenidos de analisis de la cultura organizacional se han diferenciado
en tres niveles:

Nivel observable referido a los productos de la cultura. Incluye aspectos como el lenguaje, los

rituales, sanciones, normas, patrones de conducta, costumbres, simbolos, artefactos, practicas la-

borales, clima, mitos, historias, leyendas, espacios fisicos, mobiliario, decoracion, sistema de es-
timulacion, etc.

Nivel apreciativo y valorativo. Permite justificar, dar razon e interpretar los productos menciona-

dos en el nivel anterior. Incluye valores, filosofia, ideologias, expectativas, actitudes, predisposi-

ciones, sistema apreciativo, conocimiento, perspectivas, prioridades y significados.

Nivel fundante integrado por supuestos y creencias basicas. Constituyen la manifestacion genuina

y adecuada de los fendmenos y procesos subjetivos latentes en la organizacion (2019, s/n).

Chiavenato (2020) describe tres niveles diferentes de profundidad en los que se manifiesta la cultura:
los artefactos, los valores compartidos y los supuestos basicos. Los artefactos son para el autor los elementos
visuales o auditivos que indican aspectos de la culta, incluye, los simbolos, los héroes, lemas, por mencionar
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algunos. Los valores compartidos son los valores plasmados por toda organizacion y definen su razon de ser.
Los supuestos bésicos son para el autor el nivel mas profundo de la cultura, incluyen las creencias inconscien-
tes, los sentimientos y los supuestos en los que creen los integrantes de una organizacion.

Se puede observar que independientemente de los niveles o manifestaciones culturales que un autor pro-
ponga son los mismos elementos los que se identifican, y que le proporcionan a una organizacién una identidad
frente a sus diferentes publicos.

Materiales y Métodos

El articulo gira bajo la siguiente pregunta de investigacion: ;Como se expresa la cultura organizacional y sus
manifestaciones simboélicas, conductuales, estructurales y materiales en el Instituto Tecnoldgico de Chilpan-
cingo, especificamente en su comunidad estudiantil y docente? Su objetivo central es describir la cultura insti-
tucional en la comunidad estudiantil y docente del Tecnoldgico de Chilpancingo. Se utiliz6 el disefio cuantitati-
vo que proporciond datos precisos para medir las variables propuestas y fue de corte descriptivo. La poblacion
de estudio estuvo integrada por 332 estudiantes de los cinco programas educativos que oferta el Tecnoloégico
de una poblacién de 2507, asi como de 24 docentes. La muestra fue aleatoria y se aplicd como instrumento de
recoleccion de informacion un cuestionario con 34 reactivos estructurado bajo la escala de Likert y dividido en
cuatro apartados que evaltan la cultura en sus manifestaciones simbdlicas, estructurales, materiales y conduc-
tuales. Asimismo, se aplicé la investigacion documental y la observacidn, lo que permitié obtener informacioén
precisa para describir la cultura al interior de la institucion.

Resultados

Para la presentacion de los resultados se tom6 como referencia a Andrade (2012) y su clasificacion de las ma-
nifestaciones culturales: simbolicas, conductuales, estructurales y materiales. De esta manera seran las cuatro
variables que se tomaron como referencia para identificar los elementos presentes en la comunidad educativa
analizada correspondiente a los y las 332 estudiantes y 24 docentes.

Manifestaciones Simboélicas. El Instituto Tecnologico de Chilpancingo inicid sus actividades docentes el 2 de
octubre de 1984, actualmente tiene como mision: “Preservar, innovar, transcender y aplicar el conocimiento
cientifico-tecnoldgico en la formacion de profesionistas, con responsabilidad social y capacidad de investigar,
que desarrollen y apliquen propuestas de solucion a la problematica de la sociedad”. Y como visidn: “Ser una
institucion publica de educacion superior de calidad, con compromiso social, en la que preserve, innove y tras-
cienda el conocimiento cientifico-tecnoldgico para su aplicacion en el estudio y solucion de los problemas de
la sociedad” (Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo, 2021).

Al preguntarle a las y los estudiantes si conocian la mision y vision del tecnoldgico, el 14.5% contestd
que si la conocian muy bien; el 46% manifestd que mas o menos la conoce; el 24.7% dijo que las recuerda muy
poco; el 14.5% de las y los encuestados no las recuerda y el 0.3% no contestd la pregunta (ver figura 1).

m Si, las conocen muy bien

B Mas o menos las conocen

m Las recuerdan muy poco
No las recuerdan

B No contestd

Figura 1. Estudiante. ;Conoce la mision y vision del Instituto tecnologico de Chilpancingo?
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En este sentido el 66.6% del estudiantado dijo sentirse motivado por la misioén y la vision. Por su parte el
33.3% de las y los docentes conoce muy bien la misién y la vision; el 59.3% dijo que més o menos y el 3.7%
los recuerda muy poco y un 3.7% no los recuerda (ver figura 2).

m Si, las conocen muy bien
= Mas o menos las conocen
B Las recuerdan muy poco

No las recuerdan

Figura 2. Docente. ;Conoce la mision y vision del Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo?

E192.6% de la planta docente a su vez conoce los valores de la institucion. E1 88.9% de este tiltimo grupo
se siente motivado por la mision, la visién y sus valores en la vida académica. El lema del tecnologico “crear
tecnologia es forjar libertad”, se encuentra plasmado al interior del logotipo que puede observarse dentro de
las instalaciones como en la papeleria institucional y redes sociales oficiales. Al respecto, €l 57.5% de las y los
estudiantes manifestd conocer el lema del Tecnoldgico, el 16.3% lo recuerda muy poco, €l 25.3% no recuerda
cuél es, y el 0.9% no contesto.

La importancia de que la comunidad estudiantil y de docentes conozcan la visidn, misioén, los valores y
la simbologia de la institucion, permite reforzar la identidad y se establece como componentes poderosos que
motivan a alcanzar las metas instituciones establecidas de manera conjunta y no s6lo centrarse en beneficios
personales. Si bien es cierto, que el 92.6% de las y los docentes manifestaron conocerlos, la institucion no rea-
liza de manera permanente y continua un plan estratégico para que los hagan suyos y puedan ser promotores de
toda la simbologia de la institucion.

Al preguntarles si conocen el significado de los simbolos que componen al logotipo, €l 44.3% del es-
tudiantado los identifica; el 20.5% los recuerda muy poco; el 34.9% no los recuerda y el 0.3% no contesto.
En el mismo sentido, el 51.9% de la planta docente manifest6 que si conoce el significado de los simbolos, el
29.6% los recuerda muy poco y el 18.5% expreso no recordarlos. Con respecto al aniversario de la institucion,
el 92.6% de las y los maestros recuerda la fecha, mientras que el 69.9% de la comunidad estudiantil dijo co-
nocerla; el 15.7% de ellos dijo recordarla muy poco y el 13.3% no la recuerda, mientras el 1.2% no contesto.

Conocer la historia del Tecnoldgico es parte importante de la identidad del publico interno, al respecto
el 32.2% de las y los estudiantes manifest6 conocerla; el 22.6% la recuerda muy poco; el 44.3% no la recuerda
y el 0.9% no contestd. Al respecto el 81.5% de 1a planta docente conoce la historia de la institucion, un 14.8%
la recuerda muy poco y el 3.7% no la recuerda. Las manifestaciones simbodlicas son parte fundamental para el
sentido de pertenencia del publico interno, dentro de esta variable se incluye la gama cromatica institucional
blanco y azul que se encuentra plasmada en el inmueble, logotipo y demas soportes institucionales.

Para comprender la realidad de la institucion es importante que el sector estudiantil identifique cada una
de sus etapas de desarrollo y consolidacion, asi como, las barreras y obstaculos a lo largo del tiempo. Esto les
aporta confianza y seguridad hacia la institucion que las y los esta formando académicamente.

Manifestaciones estructurales. El Instituto Tecnologico de Chilpancingo oferta cinco programas edu-
cativos, Contador Publico, Ingenieria Civil, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria en Gestion
Empresarial e Ingenieria Informatica.
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Existen politicas y reglamentos para cada una de las licenciaturas las cuales estin integradas en aca-
demias que coordinan los trabajos en el interior de cada una de ellas. Es un s6lo organigrama, cuenta con un
director general y tres subdirecciones, divididas en diferentes departamentos, mismas que corresponden a una
estructura nacional. Al preguntarle al estudiantado si conocen los reglamentos existentes en la institucion el
61.4% manifestd que si los conoce; el 24.4% que los recuerda muy poco; el 13.3% que no los recuerda, y s6lo
el .9% no contestd a la pregunta (ver figura 3).

m Si los conoce
= Los recuerda muy poco
m No los recuerda

No contestod

Figura 3. Estudiante ; Conoce los reglamentos existentes en el Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo?

Con respecto a los objetivos institucionales del tecnoldgico; el 57.8% manifestd conocerlos; el 27.7%
dijo recordarlos muy poco; el 12.3% no los recuerda y el 2.1% no contestd. E1 81.5% de la planta docente dijo
conocer los reglamentos del Tecnoldgico y sélo el 18.5% manifest6 recordarlos muy poco. El 88.9% de este
ultimo grupo tiene muy presente los objetivos institucionales, mientras que el 3.7% los recuerda muy poco,

s6lo el 7.4% dijo no recordarlos (ver figura 4). Las politicas, objetivos y reglamentos de la instituciéon se dan a
conocer entre la comunidad estudiantil durante el curso de induccion y otros eventos.

H Si los conoce
B Los recuerda muy poco
m No los recuerda

No contestd

Figura 4. Docentes ;Conoce los reglamentos existentes en el Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo?
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La permanencia tanto de la comunidad estudiantil y docente dentro de la institucidon no debe restringirse
alarelacidn que se establece solamente al proceso de ensefianza-aprendizaje, al contrario, se debe de organizar
la convivencia bajo una serie de normas, valores y principios éticos que regulen y contribuyan al desarrollo del
tecnoldgico.

Manifestaciones materiales. El Instituto Tecnologico de Chilpancingo cuenta con cinco edificios de dos
plantas cada uno, para aulas, laboratorios, oficinas administrativas, sala audiovisual, biblioteca y comedor,
cuenta con tres estacionamientos, espacios recreativos, como jardines y canchas deportivas. Asimismo, utiliza
plataformas para sus clases virtuales como Teams y cuenta con sitio web y redes sociales. Al preguntar a las
maestras y maestros si el Tecnoldgico les proporciona el equipo necesario para el desarrollo de su trabajo como
proyectores, computadoras y pantallas, el 25.9% manifestd que si, el 51.9% dijo que mas o menos, el 14.8%
dijo que muy poco y el 7.4% que no. E1 51.9% de la planta de docentes considerd que existe innovacion tecno-
logica en sus procesos, €l 37.0% dijo que rara vez la hay y el 11.1% que nunca (ver Figura 5).

m Si tiene
m Rara vez

m Nunca

Figura 5. Docentes ;Cree que el Tecologico tiene innovacion tecnol+ogica en sus procesos?

El 66.7% dijo que es muy importante que el Tecnoldgico le brinde los recursos materiales para desem-
pefiarse con éxito en sus labores docentes, mientras que el 29.6% dijo que es poco importante y s6lo el 3.7%
no contestd. Al respecto, el 78.0% de la comunidad de estudiantes percibe que la institucion tiene innovacién
tecnoldgica en sus procesos, €l 19.2% no lo sabe y s6lo el 2.7% no contestd a la pregunta (ver figura 6).

m Si tiene
m No lo sabe

m No contesto

Figura 6. Estudiantes ;Cree que el Tecnoldgico tiene innovacion tecnoldgica en sus procesos?
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Se pudo observar que el Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo cuenta con los materiales necesarios para
la operatividad de sus procesos, sin embargo, existe un porcentaje de docentes que considera que necesitan mas
acceso a los materiales tecnolégicos para el desarrollo de sus actividades. Mientras que el estudiantado percibe
de manera positiva el acceso a los recursos materiales y tecnoldgicos que oftece la institucion.

Contar con los recursos materiales e innovacion tecnologica permite a una institucion avanzar y consoli-
dar sus procesos educativos y metas establecidas.

Manifestaciones conductuales. La institucidon educativa establece reuniones de trabajo con la planta do-
cente y administrativa de manera frecuente, igualmente, reuniones generales de academia que permiten reforzar
la labor académica al interior de la institucion. El 74.1% de las y los maestros considera buena la comunicacién
con la direccion de la escuela, el 14.8% dijo que no es ni buena ni mala y el 11.1% coment6 que es pésima (ver

figura 7).

B La considera buena
m No es ni buena ni mala

m Es pésima

Figura 7. Docentes ;Como es la comunicacion con la direccion de la escuela?

Con respecto a la comunicacion entre maestros y maestras el 85.2% considerd que es buena y el 14.8%
penso que no es ni buena ni mala. E1 43.7% del estudiantado por su parte considerd que la comunicacion con la
direccidn es buena; el 42.8% la valora como ni buena ni mala; para el 8.1% es mala; el 5.1% dijo que es pésima
y el 0.3% no contesto a la pregunta (ver figura 8).

m Considera que es buena
B Ni buena ni mala
m Mala

Pésima

® No contesto

Figura 8. Estudiantes ;Como es la comunicacion con la direccion de la escuela?
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Sobre la comunicacion con sus maestros y maestras, el 66.3% la catalogd como buena; el 28.6% no es
ni buena ni mala; para el 2.7% la comunicacion es mala, el 1.2% dijo que es pésima y el 1.2% no contesto. La
comunicacion es un elemento central para el desarrollo y consolidacion de los objetivos académicos de una
institucion de nivel superior, en este caso se percibe en los resultados un proceso de comunicacion dinamico y
productivo impulsando un clima laboral y estudiantil positivo. Sin embargo, existe un pequefio porcentaje que
opind lo contrario, el cual no deberia de ignorarse, lo que hace necesario la puesta en marcha de estrategias de
comunicacion interna para lograr flujos de mensajes mas efectivos.

En cuanto a los rituales de integracion, motivacioén y reconocimiento el 85.2% de la comunidad docente
manifestd que el Tecnoldgico celebra fechas importantes como el aniversario de la escuela, posadas navidefias,
festejo del dia del maestro y de la maestra, el dia del padre y de la madre. Asimismo, honores a la bandera y
eventos de reconocimiento a la produccién académica y antigliedad, al respecto el 11.1% dijo que rara vez se
celebran y el 3.7% contestdé que nunca. El 57.2% de la comunidad estudiantil manifesté que se celebran las
fechas importantes antes mencionadas; el 28.3% dijo que rara vez; el 11.7% manifestd que nunca y sélo el 2.7%
no contesto.

Estas manifestaciones conductuales permiten intensificar el sentido de pertenencia del publico interno
hacia la institucion, y elevar el nivel de motivacion tanto estudiantil como docente lo que contribuye a una ma-
yor satisfaccion en el logro de objetivos tanto personales como instituciones. La comunicacion al interior del
Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo se visualizé positiva, las diferentes actividades detectadas han permitido
la integracidn del publico interno, lo cual repercute en lograr una identidad mas sélida.

Discusion
La cultura organizacional del Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo se refleja en las manifestaciones simboli-
cas, conductuales, estructurales y materiales, propuestas por el autor Andrade (2012), que si bien es cierto se
observd que son consistentes y fortalecen la cultura de la institucion, faltaria poner en practica acciones para
consolidar los rubros estudiados de una manera dindmica, periddica y permanente.

De la misma forma para Schein (1988) la cultura es un producto que se aprende de la experiencia grupal
y es sdlo identificable en donde exista un conjunto de individuos definido, que sea poseedor de una historia
significativa, de ahi la importancia de trabajarla al interior de las instituciones educativas para el reforzamiento
de la identidad y el sentido de pertenencia de su publico interno. Los resultados de la investigacion permiten
enfatizar las palabras de Trelles (2014, p. 138) “la cultura se concibe no como algo que la organizacidn tiene,
sino como como algo que la organizacion es”. El presente articulo proporciona un diagnostico de cultura del
Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo que permitird la toma de decisiones en favor del fortalecimiento de la
misma institucion.

Conclusiones

El desarrollo de la investigacidon dio respuesta a la pregunta ;c6mo se expresa la cultura organizacional y sus
manifestaciones simbdlicas, conductuales, estructurales y materiales en el Instituto Tecnoldgico de Chilpan-
cingo, especificamente en su comunidad estudiantil y docente? Asimismo, el objetivo central del articulo se
cumpli6 al describir la cultura institucional del Tecnoldgico, por lo que se puede afirmar lo siguiente:

Con respecto a las manifestaciones simbolicas, existe una comprension de todos los elementos que la
integran dentro de su comunidad estudiantil y académica, que refuerza la identidad y el sentido de pertenencia
a la institucion.

El Tecnoldgico de Chilpancingo ha puesto en marcha diversas actividades enfocadas a reforzar la comu-
nicacion, los rituales de trabajo, de integracion y de reconocimiento, lo que permite visualizar que estas mani-
festaciones conductuales fortalecen la integracién de su publico interno, sin embargo, es importante reforzar la
comunicacion en un porcentaje de maestros y maestras y el estudiantado que no la perciben de manera efectiva.

Sobre los reglamentos, normas, politicas y organigramas se encuentran establecidos y bien definidos
dentro de la comunidad estudiantil y docente, basados en una estructura a nivel nacional, aspectos que conlle-
van a un clima organizacional armonico, ético y de respeto en su publico interno.

Por ultimo, las manifestaciones materiales son parte de la cultura de la institucion y se pueden describir
como un elemento de fortaleza para la misma, por toda la capacidad e infraestructura que posee, no obstante,
se tendria que tomar en cuenta las necesidades de las y los docentes en cuanto al acceso al equipo tecnoldgico.
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Resumen: La contingencia por COVID-19 ha implicado un reto tanto
para las empresas como para el estado debido a que ha obligado a
replantear las estrategias organizacionales a partir del vinculo que
se ha creado entre el plan de negocios y la salud publica. En el es-
tudio que se presenta a continuacion los alumnos de la carrera de
Ingenierfa en Logistica Internacional durante sus practicas profe-
sionales, realizaron entrevistas en 32 empresas con el propésito
de identificar la tendencia en la toma de decisiones al asumir los
retos y prioridades para disefiar e implementar diversas estrate-
gias durante la contingencia por COVID-19.

La valoracion respecto al mayor nivel de complejidad o desafio,
ademas del criterio de alta prioridad que implica la toma de deci-
siones ha tenido su mayor incidencia en la estrategia que preten-
den resolver problemas de liquidez ante la contingencia. Ante este
hallazgo resulta indispensable que las empresas cuenten con un
plan de contingencia para el control de riesgo de liquidez, ante po-
sibles escenarios de crisis que pudieran presentarse en un futuro.
Pauasras Clave: Gestion organizacional, retos, prioridades, contin-
gencia, COVID-19.
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Asstract: The COVID-19 contingency has posed a challenge for
both companies and the state because it has forced them to
rethink organizational strategies based on the link that has been
created between the business plan and public health. In the stu-
dy presented below, the students of the International Logistics
Engineering career during their professional practices conducted
an interview in 32 companies with the purpose of identifying
the trend in decision-making when assuming the challenges and
priorities to design and implement various strategies during the
Covid-19 contingency.

The assessment regarding the highest level of complexity or
challenge, in addition to the highest priority criteria involved in
decision-making, has had its greatest impact on the strategy
that seeks to solve liquidity problems in light of the contingency.
Given this finding, it is essential that companies have a contin-
gency plan to control liquidity risk, in the face of possible crisis
scenarios that could arise in the future.

Kev Wonps: Organizational management, challenges, priorities,
contingency, COVID-19.

Las organizaciones constantemente se enfrentan a retos que fuerzan su redefinicién para alcanzar mayores
niveles de competitividad. Una de las estrategias clave segun Gallego (2000) es la gestion para generar valor a
través de diversos procesos que se aplican al diagnosticar las necesidades que se plantean en la organizacion y
mejorar, a partir de lo identificado, su funcién para aportar servicios (Sanchez, 2014).

Desde esta perspectiva, la gestion organizacional estd condicionada a retos que provienen del entorno,
donde el cambio es constante, esta condicion llevara hacia la necesidad de sobrevivir y prosperar a través de
estrategias de adaptacion rapidas y eficaces (Gomez, Balkin & Cardy, 2008).

En la actualidad se consideran entre los retos de mayor relevancia “el rapido cambio en el entorno, el
crecimiento de Internet, la diversidad de los trabajadores, la globalizacion, la legislacion, la evolucion del tra-
bajo y el papel de la familia, la carencia de cualificacion y el crecimiento del sector servicios” (Gomez ef al.,
2008, p. 5).

Desde otra perspectiva, el estado de contingencia provocado por desastres naturales o estados de emer-
gencia de salud publica de importancia internacional ha brindado consciencia respecto a la importancia para
disefiar planes con el propdsito de abordar catastrofes. Gomez et al., (2008) mencionan que a partir de sucesos
como el huracan Katrina en Nueva Orleans, la gripe aviar, el tsunami en Asia y temores por acciones vinculadas
al terrorismo; ha resultado evidente la necesidad de disefiar politicas y estrategias preventivas ante situaciones
de emergencia que pudieran presentarse en una organizacion.

Evidencia de ello ha resultado que, en la actualidad, la contingencia por COVID-19 ha implicado un reto
tanto para las empresas como para el estado debido a que ha obligado a repensar a las empresas en la relacion
entre el plan de negocios de las organizaciones y la salud pablica. El estado ha determinado condiciones ope-
rativas para las actividades comerciales, a partir del aislamiento preventivo impuesto con la finalidad de inhibir
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el contagio masivo y la reapertura gradual de negocios. Para las empresas ha implicado un ajuste al disefio e
implementacion de estrategias y politicas incluidas en el plan de negocios de las organizaciones (Fajardo &
Maranta-Contreras, 2020).

Independientemente de atender la oportunidad y viabilidad econémica, técnica y de mercado, las es-
trategias y politicas de negocios han debido fundamentarse en las normas sanitarias indicadas con caracter de
obligatorio establecidas por el Gobierno Federal, y por la Secretaria de Salud (SSA), ademas de los protocolos
disefiados por el gabinete de salud y economia de cada estado, las cAmaras empresariales y ciudadanos, ademas
de la guia establecida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) para la adopcion de medidas ante
la contingencia.

Es decir que para continuar realizando las actividades comerciales en cada estado que integra a la Rep-
blica Mexicana, las empresas deberan cumplir con los protocolos sanitarios disefiados por el gobierno federal
para la contingencia por COVID-19, ademds de acatar las medidas extraordinarias acordadas en cada munici-
pio, los cuales estaran en constante actualizacion a partir de las tendencias en el comportamiento de la pande-
mia (Villaran, 2009; Gobierno del Estado de Nayarit, 2020).

La aplicacion estricta de los lineamientos publicados, implicarian una constante priorizacion y reorgani-
zacion de la operativa de la empresa, implicando la necesidad de disefiar € implementar estrategias y politicas
para contribuir al éxito del plan de negocio ante el retorno a la nueva normalidad. De esta forma la operativa
de las empresas, debera atender las normas, procedimientos, practicas y politicas que regulen las actividades
comerciales a partir del cumplimiento de los lineamientos gubernamentales establecidos.

En forma paralela la empresa debera dar respuesta a problemas criticos del negocio, apoyar al desarrollo
de las capacidades organizacionales y realizar la integracion de los colaboradores requeridos para la operativa,
de forma que coadyuve a asegurar la eficiencia durante la contingencia (Calderdn, Alvarez & Naranjo, 2006)

Para cumplir con este proposito Viniegra (2007) sefiala que se requiere definir la forma en que las distin-
tas areas del negocio logren funcionar de manera conjunta y sinérgica, situacion que en el contexto de la pan-
demia implicaran por una parte, un reto, al constituir un estimulo y desafio a quien lo afronta, por otra parte se
debera considerar un criterio de prioridad, aludiendo al concepto de importancia e importante. Es decir, toman-
do decisiones en funcion a los asuntos que deberan atenderse antes que otros (Real Academia Espafiola, 2020).

Posteriormente las estrategias deberan ser comunicadas en forma asertiva y puntual a todas las personas
que integran la organizacion, garantizando de forma individual y colectiva el entendimiento e implicaciones
de las actividades a desarrollar, asi como la magnitud y alcance de los efectos ante cualquier acciéon u omision
(Moreno de Alba, 2020).

Objetivo General

Identificar la valoracion y seleccion de las estrategias requeridas en la reapertura gradual autorizada de los ne-
gocios durante la contingencia por COVID-19, considerando el criterio de reto y de prioridad que representaron
en la toma de decisiones que pretendia lograr el éxito del plan de negocios de la empresa.

Materiales y Métodos

La investigacion se originé a partir del cuestionamiento: ;Como se realiz6 la toma de decisiones considerando
criterios de reto y de prioridad, en la valoracion y seleccion de las estrategias requeridas para la reapertura
gradual del negocio autorizada durante la contingencia por COVID-19?. Participaron en esta investigacion 32
de las 65 empresas donde realizaron sus practicas profesionales los alumnos de la 26* generacion de la carrera
Ingenieria en Logistica Internacional, correspondientes al proceso de estadias del periodo del 31 de enero al 22
de mayo de 2022.

El 65.6% de las empresas que intervinieron en esta investigacion pertenecen al sector servicio, siendo
algunas de sus actividades preponderantes la exportacion-importacion, transporte, abastecimiento, servicios so-
ciales o servicios juridicos, hoteleria. E1 18.8% de las empresas pertenecen al sector comercial dedicandose a la
comercializacion de productos alimenticios o de desarrollo inmobiliario. Mientras que el 15.6% de las empre-
sas corresponden al sector industrial y se dedican a la produccion de hidrocarburos o de productos alimenticios.

La investigacion desarrollada fue de tipo cualitativo, con un alcance de tipo descriptivo. Se utilizé la
técnica de entrevista, disefidndose un guion estructurado a través de la plataforma Google Forms, instrumento
que fue utilizado por los alumnos para realizar las entrevistas al personal autorizado por la empresa para brindar
la informacion respecto a los retos y prioridades para la toma de decisiones durante la contingencia por CO-
VID-19. El instrumento fue validado por 5 expertos en el ambito empresarial previo a su aplicacion.
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Durante la entrevista, los alumnos cuestionaron respecto a los principales retos que implicaria la reorga-
nizacion de la operativa de los negocios y a la priorizacion de criterios para redisefiar el plan de negocios que
contribuya al éxito de la empresa, registrando sus respuestas en el link compartido.

En el apartado de “retos” se cuestiono respecto al nivel de dificultad, complejidad y desafio que repre-
sentd el disefio e implementacion de las estrategias presentadas. Solicitando otorgar el valor que se consideraba
le representaba en forma mas exacta, siendo el 1 el menor nivel de dificultad, estimulo y desafio o el 6 repre-
sentando el mayor reto.

En la seccion de “prioridad” se consideré la perspectiva de la accion y efecto de priorizar las acciones
vinculadas a las estrategias presentadas, aludiendo al concepto de importancia y urgencia. Se solicitd a los partici-
pantes considerar el concepto de “importancia” a partir de los efectos que podrian afectar al negocio en la imple-
mentacién de la estrategia presentada y la “urgencia”, con la existencia o no de tiempo para su implementacion.

Las opciones para determinar el nivel de prioridad son:

* Prioridad muy alta. Alto nivel de importancia y urgencia (tiempo vencido o a punto de vencer)

* Prioridad alta. Alto nivel de importancia, con tiempo suficiente para su implementaciéon

* Prioridad media-alta. Medio nivel de importancia y urgencia (tiempo vencido o a punto de vencer)

* Prioridad media-baja. Medio nivel de importancia, con tiempo suficiente para su implementacion.

Resultados
En los resultados que se presentan, se observa un comportamiento similar en el nivel de dificultad, comple-
jidad o desafio considerado para la toma de decisiones durante la contingencia, respecto de la integracion de
colaboradores que requiere la operativa, la reorganizacion operativa y el disefio de estrategias para satisfacer
necesidades en el mercado, identificAndose la mayor incidencia en un nivel moderado alto (nivel 4).

Sin embargo, se identifica que, aunque existe una disminucioén de incidencia a partir del nivel 5, en la
reorganizacion de la operativa ante las medidas, lineamientos y protocolos mantiene una incidencia relevante
en el criterio de complejidad o desafio alto para la toma de decisiones (ver tabla 1).

Tabla 1
Retos en diserio de estrategias 1° parte

Niveles
Estrategia 1 2 3 4 5 6

Integrar a los colaboradores que requiere la

operativa, asegurando que los colaboradores 9.4% 18.7% 12.5%  34.4% 15.6% 9.4%
cumplen con las medidas extraordinarias y

lineamientos establecidos por las autoridades

por la contingencia

Reorganizar la operativa ante las medidas, 9.4% 187%  12.5% 281%  25% 6.2%
lineamientos y protocolos por la contingencia

Disefiar nuevas estrategias para satisfacer
nuevas necesidades en el mercado a partirde  12.5%  15.6%  12.5% 28.1%  18.7% 9.4%
la contingencia por COVID-19

Nota. Elaboracion propia

En los resultados que se presentan se observa que el nivel de dificultad, complejidad o desafio que
representa la toma de decisiones para disefiar estrategias con la finalidad de implementar nuevas medidas y
protocolos, ademas de la que busca garantizar el entendimiento y apoyo del personal respecto al cumplimiento
de la nueva operativa, muestran la mayor incidencia en el nivel moderado alto (nivel 4).

A diferencia de los resultados observados en la tabla 1, el criterio para la toma de decisiones de ambas
estrategias presenta una incidencia relevante en niveles de menor complejidad o desafio (niveles 3 y 2). Por otra
parte, la estrategia que pretende lograr la operativa conjunta y sincrénica entre areas tiene la mayor incidencia en
un nivel moderado bajo (nivel 3), con una importante reduccion en la incidencia de niveles 5 y 6 (ver tabla 2).
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Tabla 2
Retos en diserio de estrategias 2° parte
Niveles
Estrategia 1 2 3 4 5 6

Disefiar estrategias para implementar las
nuevas medidas y protocolos establecidos por
nuestras autoridades, con caracter de 9.4% 18.7%  21.9% 31.2% 9.4% 9.4%

obligatorio por motivos de contingencia

Garantizar el entendimiento y apoyo del
personal respecto al cumplimiento de la
nueva operativa a desarrollar por la 9.4% 281% 125% 31.2%  6.2% 12.5%

contingencia por COVID-19

Lograr la operativa conjunta y sincrénica

entre las areas que integran la empresa, 15.6% 12.5% 344% 25% 31%  94%
siguiendo los lineamientos oficiales ante la

contingencia

Nota. Elaboracion propia

La estrategia que pretende resolver problemas de liquidez obtuvo el mayor porcentaje en esta investiga-
cion al considerar el mayor nivel de complejidad o desafio (15.6%), por otra parte, la comunicacion asertiva
al cliente no ha llegado a ser considerada como un maximo desafio o un alto nivel de dificultad o complejidad
para la toma de decisiones, observandose que ninglin participante ha elegido el nivel 6, ademas de mostrar el
mayor porcentaje de incidencia en esta investigacion en el nivel 1 (ver tabla 3).

Tabla 3
Retos en diserio de estrategias 3° parte

Niveles
Estrategia 1 2 3 4 5 6

Considerar y resolver problemas de liquidez en 12.5% 12.5% 18.7% 21.7% 18.7% 15.6%
el negocio ante la contingencia

Comunicar asertivamente a los clientes las

nuevas medidas y protocolos establecidos en la 21.9% 21.9% 12.5% 21.9% 21.9% 0
empresa, por motivo de la contingencia, para

brindarles servicio

Nota. Elaboracion propia

En la toma de decisiones, respecto al criterio de prioridad, se identifica que la mayor incidencia siempre
se presenta en las opciones de muy alta y alta, disminuyendo significativamente en el nivel medio alto y medio
bajo. En los resultados que se presentan, la estrategia que ha sido considerada con la mas alta prioridad ante los
efectos que puede ocasionar en la empresa en esta investigacion, es la que se vincula con resolver problemas de
liquidez en el negocio (ver tabla 4).
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Tabla 4
Prioridad para la implementacion de estrategias 1°parte
Prioridad
Estrategia Muy Alta Medio  Medio
alta alta baja
Considerar y resolver problemas de liquidez en el negocio ante la 56.2%  21.9%  9.4% 12.5%

contingencia

Integrar a los colaboradores que requiere la operativa, asegurando que 50% 37.5% 94% 3.1%
los colaboradores cumplen con las medidas extraordinarias y
lineamientos establecidos por las autoridades por la contingencia

Garantizar el entendimiento y apoyo del personal respecto al 50% 281% 187% 3.1%
cumplimiento de la nueva operativa a desarrollar por la contingencia por
COVID-19

Nota. Elaboracion propia

En los resultados contintia presentandose mayor incidencia para la toma de decisiones en criterios de
muy alta y alta prioridad. La estrategia que ha sido seleccionada en esta investigacion con mayor incidencia en
el menor criterio de prioridad (15.6%) es la que pretende disefiar estrategias para satisfacer nuevas necesidades
en el mercado (ver tabla 5).

Tabla 5§
Prioridad para la implementacion de estrategias 2°parte
Prioridad
Estrategia Muy Alta  Medio Medio
alta alta baja

Comunicar asertivamente a los clientes las nuevas medidas y protocolos 46.9% 37.5% 6.2%  9.%4
establecidos en la empresa, por motivo de la contingencia, para brindarles
servicio

Diseflar estrategias para implementar las nuevas medidas y protocolos 43.7% 35.7% 15.6% 3.1%
establecidos por nuestras autoridades, con caracter de obligatorio por motivos
de contingencia

Lograr la operativa conjunta y sincrénica entre las dreas que integran la 43.7% 31.2% 12.5% 12.5%
empresa, siguiendo los lineamientos oficiales ante la contingencia

Disefiar nuevas estrategias para satisfacer nuevas necesidades en el mercado 40.6% 31.2% 12.5% 15.6%
a partir de la contingencia por COVID-19

Reorganizar la operativa ante las medidas, lineamientos y protocolos por la 31.2% 50% 12.5% 6.2%
contingencia

Nota. Elaboracion propia

Discusiéon

Considerar un mayor reto el disefio de estrategias para lograr la reorganizacion de la operativa en una empresa
puede coincidir con el planteamiento de Rivas-Tovar (1988), quien explica la complejidad e implicaciones de
una reorganizacion debido a las decisiones respecto a las funciones que deberan separarse, agruparse o inte-
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grarse, a partir de criterios como el nivel de incertidumbre que representan o los cambios considerados para
la direccion, coordinacién y control. Este planteamiento considera un cambio cultural, al alterar patrones de
conducta compartidos y creencias de quienes compartian una determinada dindmica (ver tabla 1).

Por otra parte, durante la contingencia por la pandemia por COVID-19, el gobierno de México publicd
a través del Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2020) los lineamientos técnicos para la reapertura de las
actividades econdmicas y el sistema de semaforo por regiones para evaluar semanalmente los riesgos epide-
mioldgicos en cada entidad federativa. Acuerdos que establecieron la guia para disefiar estrategias y lograr la
operacién conjunta y sincrénica de areas ademas de los lineamientos para la integracion de los colaboradores,
brindando certidumbre respecto a los criterios para realizar la toma de decisiones, como se presentd en los re-
sultados de esta investigacion.

Es una realidad que el aspecto econdmico derivado de las restricciones voluntarias e impuestas tuvo un
impacto sin precedentes durante la contingencia por COVID-19. El Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia (INEGI, 2020) sefial6 que la disminucion de ingresos durante 2020, afectd al 73.8% de empresas en México,
estimando que el 16.6% de las empresas aplicaron cierres temporales o paros técnicos.

En este contexto, considerar y resolver problemas de liquidez en el negocio ante la contingencia, re-
presentd un reto que implico la presencia de diversos obstaculos entre ellos las altas tasas de interés, la falta
de disposicion de proveedores para otorgar crédito y el riesgo de no tener la posibilidad de pagar los adeudos,
incrementando la posibilidad de tener que detener operaciones. Ante este escenario, se puede inferir en las
condiciones que han llevado a las empresas hacia un criterio de un alto nivel de complejidad y desafio para
resolver los problemas de liquidez, asi como la postura de inmediatez para la toma de decisiones que brinde
soluciones (Téllez, 2021).

Conclusién

El contexto ocasionado por la contingencia por COVID-19 ha obligado al aprendizaje empresarial en términos
de liderazgo, administracion y finanzas, Medina (2021) considera que ha sido un periodo en el que se debieron
tomar decisiones complicadas y que debera servir de referente para reaccionar ante la falta de certidumbre en
el futuro. El liderazgo para reorganizar las operaciones en una empresa sera determinante, sin embargo, toda
accion a implementar dependera de mantener un nivel de liquidez dptimo que permita realizar las actividades
operativas en forma correcta a su vez que logre cumplir con las obligaciones y compromisos adquiridos, per-
maneciendo solvente en situaciones de crisis (Caballero, 2017).

Toda situacion de crisis, representa una oportunidad para la innovacion y transformacion. Al enfrentar
situaciones de gran vulnerabilidad, donde la liquidez adquirié una absoluta relevancia en la subsistencia de
las empresas, debemos reflexionar en las estrategias que permitirdn prever y tomar acciones para fortalecer
las finanzas brindando certidumbre hacia el futuro. En este escenario, la importancia de establecer un plan de
contingencia para el control de riesgo de liquidez resulta evidente (Medina Mora, 2021; Garcia, 2014).
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Resumen: Ante la crisis econémica que produjo la pandemia de CO-
VID-19 en Meéxico, las mini y pequefias empresas tuvieron que
desarrollar estrategias para su supervivencia reduciendo gastos,
una de ellas fue el despido de empleados y transformarse en micro
empresas familiares. En este ensayo se expone la importancia de
las redes de valor e innovacion de productos alimenticios diferen-
ciados en las microempresas familiares en un estudio de caso de
Integrales Sumaya, desde la concepcitn de la idea, desarrollo del
producto y su comercializacion. Lo anterior con el acompafnamien-
to y asesoria permanente de expertos en el drea de alimentos
funcionales, mostrando con ello la importancia de mejorar la vincu-
lacién microempresa-universidad para promover la competitividad
de este sector en estos tiempos post-pandemia.

niverso

1L |

Direccitn electrénica del autor de correspondencia:
teresa.sumaya@uan.edu.mx

Recibido: 3 de marzo de 2022
Aceptado: 22 de marzo de 2022

Asstracr: In face of the economic crisis caused by the COVID19
pandemic in Mexico, the mini and small enterprises had to deve-
lop strategies for their survival by reducing expenses, for exam-
ple laying off employees and transforming themselves into family
micro enterprises. This essay presents the importance of value
networks and innovation of differentiated food products in family
micro-business as a case study of “Integrales Sumaya”, since
the conception of the idea, product development and commer-
cialization. The above, with the support and permanent advice of
experts in the functional food area, shows the importance of im-
proving the micro-enterprises/university linkage to promote the
competitiveness of this sector in post-pandemic times.
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Introduccién

Redes de valor en las micro empresas.

Las redes de valor es un concepto dentro de los agronegocios en México que implica tener presente las deman-
das del consumidor para el desarrollo de nuevas estrategias de comercializacién o procesamiento de granos,
frutas y hortalizas en forma de alimentos funcionales de alto valor agregado. Para esto se requiere de un trabajo
multidisciplinario desde la identificacion de nuevos mercados hasta el escalamiento de procesos industriales,
que permitan la innovacion de productos para el mercado local y nacional. En una red de valor, la economia
estd dirigida por las necesidades del consumidor de productos diferenciados. Las principales caracteristicas que
pueden agregar valor a un producto se pueden agrupar en: A) Las propiedades nutricionales y funcionales, tales
como el contenido de proteinas, carbohidratos, acidos grasos, vitaminas, minerales, entre otros. Asi como los
beneficios a la salud que aporta al consumidor, B) las propiedades organolépticas, tales como el color, sabor
y olor, las cuales se reflejan en la percepcion que el consumidor tiene de su frescura, textura y consistencia, C)
las caracteristicas tecnoldgicas de su produccion, es decir los procesos tecnologicos que se llevaron a cabo para
mejorar la calidad, la inocuidad y la vida de anaquel del producto, D) la conveniencia del producto, la cual se
refiere a su presentacion comercial de acuerdo a las necesidades del consumidor (FIRA, 2004).

En la articulacion de una red de valor para las microempresas procesadoras de alimentos se hace indis-
pensable el acercamiento de las microempresas con los centros publicos de investigacion, mediante el cual
se busca, principalmente, acceder a recursos humanos altamente calificados asi como al conocimiento que
se genera en éstos para fomentar el desarrollo de los sectores productivos social y privado. El aspecto central
es identificar ventajas competitivas en cada uno de los productos con base en sus propiedades nutricionales y
funcionales, asi como identificar nuevos nichos de mercado donde pueden insertarse en forma de alimentos o
ingredientes innovadores de alto valor agregado.

La vinculacion de las pequefias empresas con las universidades, centros de investigacion y empresas de
mercadeo puede dar respuesta a sus necesidades de desarrollos tecnologicos, innovacion e insercion de nuevos
productos alimentarios de alto valor agregado. Sin embargo, los casos de éxito reportados de microempresas de
productos alimentarios donde se describa este trabajo multidisciplinario son escasos, ya que este proceso puede
ser costoso y la microempresa no cuenta con recursos econémicos. Asi mismo, puede ocurrir que por ser una
experiencia local de incubacion no se documenta ni se difunde.
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Innovacién en una empresa

La empresa como unidad productiva que satisface las necesidades de la sociedad debe de realizar acciones
que la lleven a desarrollar su ventaja competitiva, es decir, buscar la forma de permanecer y participar en
mercados cada vez mas competidos, especializados y globalizados. En este sentido, es esencial que cualquier
organizacion tenga definidos sus sistemas estratégicos que son aquellos que permiten lograr ventajas que los
competidores no poseen en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores (Cohen y Asin, 2014).
La innovacion permite a las empresas desarrollar estos sistemas, ya que apoyan los procesos de creaciéon o
mejora de productos y procesos para conquistar nuevos mercados o hacer frente a la competencia. Ademas,
se manifiesta en diferentes formas, que van desde la invencién que resulta de la investigacion y el desarrollo,
hasta la creacion de nuevos conceptos de comercializacion, 1a adaptacion de procedimientos de produccion, la
explotacion de nuevos mercados o la utilizacion de nuevos enfoques organizativos (Ferrer, 2008). Sin embargo,
no todas las empresas cuentan con los recursos o la cultura necesaria para llevar a cabo la innovacioén por si
mismas, principalmente aquellas que tienen un tamafio pequefio y por lo tanto no cuentan con sistemas estruc-
turados de gestion administrativa o con el capital suficiente para realizar la inversion para costear el proceso
de innovacion.

El capital humano dedicado a innovacion en las empresas es uno de los indicadores mas representativos
para medirla. Por la naturaleza de la innovacion dentro de las empresas, éstas requieren establecer vinculos
externos que la fomenten. Generalmente dichos vinculos se establecen con las fuentes de informacion de co-
nocimiento, de las tecnologias, de las buenas practicas y de los recursos humanos y financieros, por lo que la
universidad se convierte en un sistema de innovacion en donde los investigadores y estudiantes representan un
factor importante a través del trabajo colaborativo con las unidades productivas (OCDE, 2006). Sin embargo,
uno de los problemas persistentes en nuestro pais es la desvinculacion entre las universidades y las necesidades
de la empresa, asi como la falta de consideracion en las empresas de la innovaciéon como factor clave de su
competitividad. Esto es atin mayor cuando se habla de mini, micro o empresas familiares, donde los recursos
econdmicos suelen ser escasos, sobre todo en estos 1filtimos dos afios de pandemia (2020- 2021).

Efecto de la pandemia en las microempresas familiares

Los diversos confinamientos de la poblacion debido a la pandemia de COVID-19 durante dos afios (2020-
2021) produjo el cierre temporal de una cantidad considerable de establecimientos, reduciendo con ello los
ingresos de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES), afectando su liquidez, su capacidad de pago
de renta de local y de obligaciones fiscales, provocando el despido de empleados y hasta cierres permanentes de
negocios. Algunas de estos pequefios negocios lograron sobrevivir al convertirse en microempresas familiares,
trasladando su negocio a su domicilio familiar, incorporando como empleados a su familia directa y con ello
reducir los gastos de la empresa. Al considerar que las MIPyMES conforman el 52% del producto interno bruto
(PIB) en México y representan el 68% del personal ocupado del pais (INEGI 2019), se percibe que el cierre
temporal o permanente de una gran parte de estas empresas durante la pandemia repercutié negativamente en
la competitividad de este importante sector productivo.

Estudio de caso
Integrales Sumaya® naci6 como como una microempresa familiar que produce de manera artesanal barras de
pan cortado sin azucar refinada, ni leche, ni huevo, ni aditivos, ni conservadores. Surgi6é a mediados del afio
2018 debido a la necesidad de contar con una barra de pan diferente a las existentes en el mercado local de Te-
pic, Nayarit y dirigida para personas con problemas digestivos y/o intolerantes a la proteina de leche o huevo,
lo cual es su ventaja competitiva con respecto al resto de barras de pan comercial en la localidad.

El proceso de innovacion y desarrollo del producto dur6 varios meses, en los cuales con base en prueba
y error se fue mejorando la receta de la barra de pan que se podria vender. No se realiz6 ninguna vinculacion
con universidades o centros de investigacion, ya que se contaba de tiempo completo con el expertis de una
especialista en alimentos funcionales.

El producto

La seleccion de los ingredientes fue con base al precio de las semillas y aceites vegetales que dieran como
resultado una barra de pan que tuviera propiedades organolépticas atractivas para el consumidor, asi como una
presentacion que pudiera cortarse en barras y guardarse en una caja de propileno en la cual se pudiera refrigerar,
ya que no se le agregarian aditivos ni conservadores como propionato de calcio o sodio, que es generalmente
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utilizado por la industria de la panificacion para conservar por mas tiempo el producto. Para no agregar leche,
ni huevo, ni aditivos espesantes o suavizantes se realizaron diversos ensayos para lograr tan s6lo con semillas
y aceites vegetales una consistencia similar (suavidad y textura) a la de las barras de pan comercial. Todos los
ensayos para lograr la receta adecuada se llevaron a cabo de manera artesanal.

La seleccion del empaque fue de vital importancia, ya que la barra cortada es fragil al no tener aditivos
quimicos como las barras de pan comercial, por lo tanto, se buscé un empaque de polipropileno que no resul-
tase tan caro, que fuera rigido y que sirviera para mantener la barra en refrigeracion o en congelacion. Cabe
mencionar que las barras de pan similar a este producto sin aditivos ni conservadores deben de mantenerse en
congelacidn, pero su precio es 4 veces superior al producto ofrecido por Integrales Sumaya y por lo tanto el
mercado al que va dirigido es diferente. Se decidié no dejar en venta el pan en pequefios abarrotes, debido a
que el empaque puede dafiarse por un mal manejo y no se aseguraba mantener la calidad e higiene del producto.
Los procesos de horneado del pan ofrecido por Integrales Sumaya son artesanales y en bajo volumen, debido a
que no se cuenta con empleados.

El mensaje

El precio de las barras de pan de Integrales Sumaya es 30% superior a las barras de pan comerciales en el
mercado local, por lo tanto, el mercado de clientes que lo consumen son personas que valoran las propiedades
digestivas, nutricionales y funcionales que le aportan las semillas y aceites vegetales con el que se prepara y
que pueden pagar por ello. Una barrera en la comercializacion fue la del “imaginario colectivo” del consumidor
que ha sido acostumbrado a las barras de pan que se conservan a temperatura ambiente por semanas, sin creci-
miento de mohos, ni deterioro de textura o sabor. En cambio, el pan de Integrales Sumaya debe de refrigerarse
y al sacarlo se debe de tostar. Para lograr que los clientes aceptasen esta diferencia se realizé un proceso de
convencimiento por redes sociales (Facebook y WhatsApp) y por teléfono, explicando a cada cliente el porqué
de esta caracteristica del pan y de los beneficios de no consumir aditivos ni conservadores quimicos.

El servicio

Por ser una barra de pan integral en rebanadas que no contiene aditivos ni conservadores, se prepara todos los
dias y el método de comercializacién que resulté mas adecuado fue a través de la promocion en redes sociales
y del reparto a domicilio sin costo. Esto le dio un valor agregado al producto al tener el consumidor la posibili-
dad de recibirlo sin cargo extra el dia en que se solicita. Ademads, por repartirse s6lo en los municipios de Tepic
y Xalisco, Nayarit, el tiempo de entrega se acorta. Esta forma de reparto a domicilio sin costo tomé una gran
importancia durante la pandemia, lo cual impulsé las ventas sustancialmente.

Conclusiones

La incubacién, desarrollo y comercializacion de productos alimenticios funcionales de alto valor agregado
preparados de manera artesanal a través de una microempresa familiar es posible, permite que la produccion
se realice en tiempos flexibles, que se ahorre en pago de renta y salarios. Sin embargo, es indispensable el
acompafiamiento y asesoria permanente en todas las etapas de innovacion por parte de los expertos en esta area
del conocimiento, por lo tanto se debe de mejorar la vinculacion microempresa-universidad para promover la
competitividad de este sector, sobretodo en estos tiempos postpandemia.
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vision y andlisis critico de libros publicados de
preferencia recientemente, en cualquiera de las
areas del conocimiento. Sin embargo su publi-
cacion se presentara en el nimero en el que haya
afinidad con las areas del conocimiento.

Le invitamos a visitar el sitio web en
https://revista.utnay.edu.mx/index.php/ut

de la Tecnologice
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Nayarlt

NUESTRAS
CARRERAS

INGENIERIAS

- Civil

- Mecatronica

- Tecnologias Bioalimentarias

- Mantenimiento Industrial

- Logistica Internacional

- Desarrollo y Gestiéon de Software

LICENCIATURAS

- Innovacion de Negocios y Mercadotecnia

- Gestion de Negocios y Proyectos

- Gastronomia

- Gestién y Desarrollo Turistico Area: Hoteleria

- Gestién y Desarrollo Turistico Area: Productos
Alternativos

- Seguridad Publica







